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مقد من المفرر: 


مرحباً بك 3 مقرر مادة تخطیط ورقابة الانتاج والعملیات. الذي آمل أن تجد فيه الفائدة 
اة اتاد ورا 


إن وظيفتي التخطيط ورقابة الانتاج والعمليات من الوظائف الإدارية الرئيسية 2 مجال 
إذارة الأغمال الا صوة رهما مفكلان مسالا هاما ك متظمات: الاعماق الأشاهة واتخومية 
مثلها مثل وظائف التوجيه والتنظيم» والتي جميعها تمثل العملية الادارية 2 منظمات الأعمال . 

إن هذا المقرر يعطيك معلومات كافية عن طبيعة وتظيفتي التخطيط والرقابة على الإنتاج 
والعملیات» وعن تخطيط مدخلات الإنتاج والعملیات. وكدلك يعطيك فكرة كافية عن 
تخطيط الإنتاج والعمليات 2 ظل نظم الإنتاج والعمليات الستمر والتقطع. بالإضافة إلى 
التعرف على طرق وأسالیبا تخطیط الانتاج والعمليات الماش الطريقة البيانية وطريقة 
النقل وخرائط جانت» وطرؤقة آثیرت» وحذلما سیتم التعرفل ی تخطيط الإنتاج والعمليات 
قصير الأجل مثل جدولة الانتاج والعملیات. تحمیل الالات والعدات. تتابع أوامر العمل والإنتاج 
. بالاضافة إلى ایضاح وظيفة الرقابة غائ جو8 ناج والعملیات من خلال تتاول الرقابة على 
الجودة والرقابة على ثبات الجودة» وتأكيد الجود: . 

ومن أجل الاستفادة ومن أن يكون لهذا القرر فائدة آکبر للدارسین والعاملین 2 مجال 
الانتاج والعملیات فقد تم الحرص على تبسيظه والتوسع ‏ الشرح مع الترکیز على الجانب 


1 


الأهداف العامن: 


عزيزي الدارس : 
كذ انتهافك ين دراسة هذا امقر يما ان کون فادرا ع 
. تلم بمفهوم وطبيعة وظيفة تخطيط ورقابة الإنتاج . 


. تتعرف على تخطيط مدخلات الإنتاج والعمليات ومتطلباتها . 


. تكون فكرة عن تخطيط الانتاج والعمليات ب2 ظل نظم الإنتاج والعمليات المختلفة . 


. تلم ببعض طرق وأساليب تخطيط الإنتاج والعمليات ومكوناتها . 

. تكون فكرة عن جدولة الإنتاج والعمليات» مفهومهاء أهميتهاء وأهدافها . 
. تكون فكرة عن مفهوم تحميل الآلات والمعدات . 

. تكون فكرة عن مفهوم تتابع أوامر العمل والإنتاج . 

. تلم بمفهوم وطبيعة الرقابة على الجودة وخطواتهاء وخصائصها . 

. تلم بطبيعة ومفهوم ثبات الجودة؛ والرقابة على ثبات الجودة . 


10. تكون فكرة عن مفهوم تأكيد الجود:. والفرق بين تأكيد الجودة والرقابة على 
الجودة . 


رئيسية» وکل وحدة تتکون من عدد من الأقسام على النجو التالي: 

الوحدة الأولی:مفهوم وطبيعة تخطیط ورقابة الانتاج والعملیات. وتنقسم الی :مفهوم وطبيعة 
الإنتاج والعمليات» وأهمية وأنواع تخطيط الإنتاج والعملیات وخصائصه . ومفهوم وطبيعة 
الرقابة على الإنتاج والعملیات. وخصائص نظام الرقابة الفعال» وأهمية وآنواع» وخطوات 
الرقابة على الإنتاج والعمليات . 

الوحدة الثانية:تخطيط مدخلات الإنتاج والعملیات. وتنقسم إلى :تخطيط الاحتياجات من 
المواد والمستلزمات الإنتاجية والخدمية» وتخطيظ الاحتياجات من الآلات والعدات؛ وتخطيط 
الاحتياجات من الموارد البش ربق 

الوحدة الثالثة :تخطيط الانتاج والعملیات 2 ظل نظم الانتاج وّالعملیات وتنقسم إلى :تخطيط 
الانتاج والعملیات 2 ظل نظام الانتاج والعملیات الستمرة. تخطیط الانتاج والعملیات 2 ظل 
نظام الانتاج والعملیات التقطم. 

الوحدة الرابعة بعض طرق وأساليب تخطیط الانتاج والعملیات» وتنقسم إلى :الطريقة البيانية: 
وطريقة الثقل. وخرائط (جانت 1 وطريقة (بیرت). 

الوحدة الخامسة :تخطيط الإنتاج والعمليات قصير الأجل» وتتقسم إلى:جدولة الانتاح 
والعمليات» وتحميل الالات والمعدات» وتتابع أوامر الإنتاج . 


الوحدة السادسة:الرقابة علی جودة الاتتاج والعملیات؛ وققسم ال اترات علی الجودة؛ 
والرفاية على ثيات الجودة» وتآکید الجودة 
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تخطیط الاحتیاجات من الواد والستلزمات الانتاجية والخدمية : 


تخطيط الاحتياجات من الآلات والمعدات : 21111 
تخطيط الاحتياجات من الموارد البشرية .................................. 
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الوحدة الأولى 
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1- المقد مي: 


1.. التمهيد: 


عزيزي الدارس؛ مرحباً بك © الوحدة الأولى من مقرر مادة تخطيط ورقابة 
الإنتاج والعمليات الذي يتكون من خمس وحدات دراسية رئيسية» وتنقسم الوحدة 
الأول إلى سين ان الم الأول یه ع ا و ا که ریما 
او مف طرق مزر ويم دس اما سای ن رر دا دو فا لفون 
ويشكل مدخل لابد مته لفهم طبيعة التخطیظ بصفة عام وفهم. الانحاج 
والعملیات. وتخطیط الانتاج والعملیات بصفة خاصة بالاضافة إلى تحدید العلاقة 
بين تقدیر حجم الطلب على الا فيط الانتاج والعملیات وكذلك 
توضیح آهمية تخطیط 98 والحجاجك ,ال 6 نطیط الانتاج والعملیات؛ 
والبیانات والعلومات اللازم توفرها لتخطیط الانتاح والعملیات. وآهم خصائص 
خطة الانتاج والعملیات. 

آما القسم الثاني من هذه الوحدة فیتناول توضيح لطبيعة الرقابة على الانتاج 
والعملیات» وخصائص له اثرقایتظنشال :دوامملة اقا على الانتاج والعملیات» 
بالإضافة إلى توضيح لفات لم درف كلل الإا الممليات وانواعها مثل 
الرقابة على آنظمة اطاط ا نطلام الانتام نظام الانتاج التقطع» 
والرقابة على الوا و ا النکالیف» والرقابة علل 8 الإنتاج والعملیات. 

وتشكل هذه الوحدة الأساس 2 فهم مقرر مادة تخطیط ورقابة الانتاح والعملیات 

ككرتي قار لانن نقد يدر عليه هيم وكات الا اسف ارجات 
التالية: 


2-1. أهداف الوحدة: 


عزيزي الدارس بعد انتهائك من دراسة هذه الوحدة يجب أن تکون فادراً على أن : 


1 تکون فكرة عن مفهوم وطبيعة مادة تخطیط ورقابة الانتاج والعملیات بصفة 
عامة . 

2 تتعرف على طبيعة وظيفة التخطیط» بصفة عامة» ووظيفة تخطیط الانتاج 
والعملیات بصفة خاطة : مع تحدید العلاقة بين تقدیر حجم الطلب على السلم 
والخدمات» وتخطیط الانتاج والعملیات؛ وکذلك توضیح آهمية تخطیط الانتاج 
والعملیات» وأنواع تخطیط الانتاج والعملیات» والبیانات والعلومات اللازم توفرها 
لتخطیط الانتاج والعملیات وآهم خصائص خطة الانتاج والعملیات . 

3. تتعرف على طبيعة الرقابة على الانتاج والعملیات» وخصائص نظام الرقابة الفعال 
وآهمية الرقابة على الانتاج والعملیات. بالاضافة إلى التعرف على خطوات عملية 
TT‏ ها 


3-1 أقسام الوحدة 9 


عزيزي الدارس: تنقسم هذه الوحدة إلى قسمين رئیسیین: 

القسم الأول: ویتناول مفهوم وطبيعة تخطیط الانتاج والعملیات. والعلاقة بين تقدیر 
حجم الطلب على السلع والخدمات وتخطيط الإنتاج والعمليات» أهمية تخطيط 
الإنتاج والعملیات؛ وأنواع تخطيط الإنتاج والعملیات» والبيانات والمعلومات 
اللازمة لخطط الانتاج والعمليات» وخصائص خطة الإنتاج والعمليات . 

القسم الثاني: ويتناول مفهوم وطبيعة الرقابة على الانتاج والعمليات» وخصائص 
نظام الرقابة الفعال» وأهمية الرقابة على الإنتاج والعمليات» وخطوات الرقابة 
على الانتاج والعملیات وآنواع الرقابة على الانتاج والعملیات . 


الوحدة الأولى 


4-1 قراءة مساعدة: 


عزيزي الدارس, حاول الانتفاع ما أمكن بقراءة الكتب التالية» نظراً لاتصالہا 

المباشر بموضوع هذه الوحدة : 

1. د /حسین عبد الله التميمي» إدارة الإنتاج والعملیات» مدخل كمي »دار الفكر 
للطباعة والنشر والتوزيع» عمان 1997م.وتقراً فيه مواضيع تتعلق بوظيفة تخطيط 
الإنتاج والعمليات والعلاقة بين تقدیر حجم الطلب على السلع والخدمات وتخطيط 
الإنتاج والعمليات وأنواع تخطيط الإنتاج والعمليات وكذلك البيانات والعلومات 
اللازمة لتخطيط الإنتاج والعمليات . 

2 اند 7 عبد الله للد مير 0 اانتاح العام دار 0 


والعملیات 9۳1 اتروابه علی 00 E‏ وانواع u‏ ۳ اانتاج 
والعملیات. 


3 د/فرید عبد وت زين الدین» تخطیط ومراقبة الانتاج» جامعة الزقازيق 7م 
»وتقراً ا عن تخطيط ومراقبة الانتاج والعملیات وأنواع تخطیط الانتاج 
والعملیات ورقابته : 


عزيزي الدارس: يمكنك الاستفادة من عدد من الأقراص الدمجة ((01) 2 
تخطيط ورقابة الانتاج والعملیات . 

* موقع الجامعة على الانترنت: 10101۷.1/88.0010.76 حیث یمکنك الاستفادة من 

وجود هذا القرر على نظام 11115 للجامعة ۰ وما سيرد على هذا الوقع من تعیینات » 

وتكاليف ضمن هذا القرر . 


الوحدة الأولى 


2- طبیعن تخطیط الانتاج والعملیات: 


لتحدید مفهوم تخطيط الانتاج والعملیات» يجب أولاً تحدید مفهوم التخطيط: 
بشكل عام» ثم تحدید مفهوم الانتاج والعملیات. ثم بعد ذلك يتم نحدید مفهوم 
تخطيط الانتاج والعملیات. 


هتاف تفار عدي التخطيط» و لکن مها شرف التخطيطل بای آنه 
عملية التفكير ب2 الستقبل والتنبو:به وّالانتعداد له» أي أن التخطيط هو آحد 
الوظائف الادارية التي ترك على التهيز للمستقبل والاستعداد له. بعبارة أوضح فإن 
التخطيط هو: وظيفة آساسية من الوظائف الادارية مثلها مثل وظائف التنظيم 
والتوجیه والرقابة وانخاذ القرارات. ولكنها الوظيفة التي تتعلق بحقائق مرتبطة 
بالستقبل» وهي الوظيفة التي نملیها الحاجة إلى تهيئة الوارد البشرية والادية 
وإعدادها لوا جهة احتیاتقانت! الستقبل وا لمالاته. 

وعملية التخطیط تتضمنْ وضع آهداف تسعی النظمة إلى تحقیقها 2 الأجل 
القصير أو التوسط أو الطویل» ونحدید الوسائل والسیاسات الكفيلة بتحقیق تلك 
الأهداف. کما, تتطلب عملية التخطیط القیام بالعدید من التنبؤات واعداد 
الوازنات التقديرية: وکذلك وضع برامج العمل والجداول الزمنية. 

آما مفهوم الانتاج والعملیات. فان غالبية الکتاب تتفق بأن الانتاج 
0 يعني انتاج السلع 60005 أو انتاج الأشیاء المادية اللموسة. أو ایجاد 
المنافع باستخدام الواد والأأفراد والعدات اللازمة لذلك. أي أن الانتاج یوجد منفعة أو 


اضافة منفعة جديدة أو استعمالات جديدة لم تكن موجودة من قبل. مع ملاحظة أنه 
ومواصفات جديدة تعنمد بشکل أساسى على التكنولوجيا المتطورة 2 اجراء 
عملية التغییر. 


الوحدة الأولى 


الوحدة الأولى 


أما العملیات 006780108 فالقصود بها تقدیم الخدمات ۰6۲۷1065 أي 
ایجاد الأشیاء غير المادية» مثل خدمات شركات النقل الجوي والبري والبحري 
والصارف. والجامعات» والدارس. والستشفیات, والوزارات» والبيئات والصالح 
الختلفة. 
آما تخطیط الانتاج والعملیاتع8 ۴120010 Production/ Operations‏ فهو 
العملية التي يتم بموجبها تحدید ماذا يجب القيام به 2 الستقبل لانتاج السلع أو 
تقدیم الخدمات. أي إن تخطیط الانتاج والعملیات یتعلق بتحدید الأهداف التعلقة 
بحجم إنتاج السلع أو تقدیم الخدمات. وكذلك السیاسات والاجراءات إو 
الفعالیات والاأسالیب التي تؤدي إلى تحقیق أو الوصول إلى تلك الأهداف. كما أن 
التخطيط للانتاج والعمليات یتظلب القيام بالتنبق بانلوارد الإنتاجية ( الواد. العمالةء 
والالات..الخ) التي سوف تحتاجها النظمة مشتقبللا لانتأج حجم معين من السلع؛ أو 
تقديم مقدار معين من الخدمات خلال فترة زمنية معينة وبأقل تكلفة ممكنة 
ووفقاً للمواصفات المكليؤة. کما ان ملي التخظیط تطلب وضع برامج عمل 
وجداول زمنية» وخطط تفصيلية لانتاج السلع أو تقديم الخدمات. 
وعلى ذلك فإنه يمكن تحدید مفهوم تخطيط الانتاج والعمليات بأنه عملية 
اتخاذ القرار الخاص بحجم الانتاج من السلع أو الخدمات والوارد الإنتاجية التي 
سوف تحتاجها النظمة ۵#تقبلا لانتاج السلم ا مات بالکمية الطلوية 
وك الوقت الناسب. بالواصفات الطلوبة وبآقل تکلفة ممكنة. 


أن وظيفة تخطیط الانتاح والعملیات تتكون من جزآین آساسیین هما: 


2 الجزء الأول: 


المرتبطٌ بالترتیب الداخلي للمنظمة 21382108 12300116 والذي هو عبارة عن 
خطة يمكن من خلالپا الحصول على آفضل وضع للتسهیلات المادية» المتمثلة 
بمحطات التشغيل ومراكز الإنتاج ومناطق الانتظار والتخزين والصيانةء 
والتسهيلات البشرية المتمثلة بالعاملين والتعاملین مع النظمة» وذلك بهدف تصنيع 
منتج معين أو تشكيلة من النتجات. أو تقديم خدمة معينة أو مجموعة من الخدمات 


بسهولة ویسر. أي أن الترتیب الداخلي للمنظمة الانتاجية أو الخدمية یقصد به: 
تحدید مواقع الأقسام الانتاجية أو الخدمية وتحدید محطات التشغیل ومراکز 
الإنتاج» ومناطق الانتظار والتخزین والصيانة بما يؤدي إلى حسن استخدام الحیز 
الکاني والالات والعدات والتجهیزات والرافق الختلفة أفضل استخدام ممکن؛ 
ویما يؤدي إلى سهولة تحرك العاملین والتعاملین» وسهولة مناولة المواد» وبما يؤدي 
إلى تحقیق الانسیاب النظم للعملیات الانتاجية ما بين الاقسام والراحل الانتاجية 
الختلفة. وبما يؤدي إلى الترابط الفعال بين الادارة والأفراد والواد والالات والعدات. 
بالإضافة إلى تحدید الأماكن التعلقة بعملیات الشحن والتفریغ والفحص والنقل 
الخارجي. ومخازن التعبئة والتغلیف وعملیات الرقابة على الجودة. ومواقع الخدمات 
الختلفة والرافق والکاتب الاداریة. 


1 .ها لژ الثاني: 


الرتبط بتخطیط السار ۳1۵00108 0001886 أو تعاقب مهام العمل الواجب 
وتعاقب الفعالیات الطلة لإتجؤد نكل عطوليّة | تال تعاقب عناصر الانتاج 

وتخطیط مسار أو تعاقب مهام العمل یتطلب القیام باتخاذ مجموعة من 
القرارات والتي تعتمد بشکل آساسي على مجموعة من العوامل التي من آهمها 
حمية أو مقدار السلع أو الخدمات المطلوية» وحمية المواد والمستلزمات اللازمة 

ومن القرارات المطلوب اتخاذها والمتعلقة بتخطيط مسار أو تعاقب مهام العمل 
مایلی: 


الوحدة الأولى 


الوحدة الأولى 


أ - قرار التصنیع أو الشراء: 

حیث يجب تحدید آمن الأفضل للمنظمة القیام بإنتاج سلعة معينة أو تقدیم 
خدمة معينة آم شراژها؟ و2 حقيقة الآمر أن هناك مجموعة من الأسباب التي تجعل 
النظمة تقوم باتخاذ قرار الشراء بدلا من الانتاج من اهمها نقص الهارات اللازمة 
للقيام بعملية الانتاج» ونقص الطاقة الانتاجية» وارتفاع تکلفة الانتاج» وغیر ذلك 
ن الاساب: فلکم ادا فرت شید امات اتظلیید والظافة الف 
الکافية. وکانت تکلفة الانتاج معقولة فإنها تقوم باتخاذ قرار انتاج السلعة أو 


ب - قرار تحدید نوعية الواد المستخدمة ومکوناتها: 

هذا القرار يتم اتخاذه من قبل" كل من ادارة آو قسم تخطیط الانتاج 
بغرض التأكد من اللأظل الصحیح للبواد ومکوناتهله لاتم وفقاً لدلك اختیارها 
= قرار تقسیم العمل: 

الذي بموجبه يتم تحديد تعاقب الفعاليات المطلوبة لتحقيق العمليات 
الانتاجية. والقصود بتعاقب الفعاليات تجزئة العمليات الانتاجية إلى سلسلة من 
القعالیات الض ر كاز كل عملية إنتاجية. 
د - قرار اختيار الماكنة أو مركز العمل: 

أي اتخاذ القرار الخاص الذي بموجبه يتم اختيار الماكنة أو مرڪز العمل الذي 


ه ¬ قرار تحديد التعاقب: 


أي اتخاذ القرار الخاص الذي بموجبه يتم تخطيط التعاقب الذي تنجز فيه 
الفعاليات»› حيث يتم الأخن © الاعتبار إمكانية تقليل عدد الفعاليات أو تقليل 
تحالیف المناولة من خلال تنويح التعاقب. 


و“ قرار تقسیم الفعالیات إلى عناصر: 


تتمثل بعناصر العمل اللازمة لتحقیق الفعاليات. 


ز - قرار اختيار الأدوات الطلوبة: 


أى اتخاذ القرار الخاص باختيار قائمة بالأدوات الخاصة التى يجب إعدادها 
والتي تکون ضرورية ومطلوبة لإنجاز المهام والفعاليات. 

والقرارات السابقة تتطلب من المنظمة أو الإدارة المختصة بعملية التخطيط للانتاج 
المتعلقة بتلك القرارات؛ 


وعملية تخطيط مسار أو تعاقب المهام تتطلب القيام بالؤظائف التالية: 
أ - وظيفة السار 14011011185: 


والذي بموجبه يتم تحديد المكان الذي يجب أن يتم فيه إنجاز كل عملية إنتاجية 
> حيث أن کل عملية إنتاجية تحتاج إلى مسار معين للتحرك من أجل القيام بعملية 
الإنتاج. 


ویتآثر السار بعدد الأقسام آو الراحل الانتاجية التي یمر بها النتج» کما آن 
السار یتطلب تحدید محطات العمل والکائن التي يجب أن تستخدم لانجاز كل 
عملية انتاجية. وچ ظل الانتاج الستمر فان وظيفة السار تندمج أو تتآثر بالترتیب 
الداخلي للمنظمة. 
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ب - وظيفة التحمیل 10201115: 


هذه الوظيفة تتعلق بمقدار العمل الطلوب انجازه. حيث انه بعد أن يتم 

تحدید السار فان العمل الطلوب يتم تحمیله على مكانة معينة» أو محطة عمل 

ویمکن احتساب الوقت الكلي الطلوب لانجاز العمل بضرب عدد الوحدات + 
الوقت المطلوب لانتاج کل وحدة 2 کل عملية انتاجية. 


ج - وظيفة الجدولة 96060011۳72: 


هذه الوظيفة بت بها جين اي وفع تنفين العملية الانتاجية؛ 
آو ج أي وقت يتم البدء بالعمل ومتی يتم اتمامه ٩‏ 


د - وظيفة اصدار آوامر الصنع أو الانتاج ۱(1502)001۳08: 
وبموجب هذه الوظیههٌ ثم مداق اجو الصتخ وفك لح الوضوع. 


2 العلاقة بين تقدیر خجم الطلب على السلع أو الخدماث وتخطیط الانتاج 
والعملیات: 


القصود يتم حجم الطلب على السلم أو الخدلات تقدیر حجم الطلب 
على مخرجات نظام الانتاح والعملیات لفترة زمنية قامة. والتمثلة بتقدیر حجم 
السلعة أو تشكيلة السلع التي تنوي النظمة إنتاجهاء أو تقدیر حجم الخدمة أو 
الخدمات التي سوف تقوم النظمة الخدمية بتقدیمها لفترة زمنية قادمة. وهذا یتطلب 
تحدید حجم وآنواع ومواصفات السلع والخدمات بشکل دقیق. 


الوحدة الأولى 


2 التي تتضمن تحدید هئات الستهلکین وآعمارهم واتجاهاتهم. وكذلك تحدید 


الناطق التي يكون من الحتمل توزیع السلع أو الخدمات فیها. وكذلك دراسة 
وتقدير حجم الطلب على السلع أو الخدمات يتم لفترة زمنية قادمة قد تكون 
قصيرة أو متوسطة أو طويلة الأجل. وذلك بالاعتماد على مجموعة من الطرق 
والأساليب»سواء الأساليب الوصفية القائمة على التوقع الشخصى والخبرة 
والموهبة» أو بالاعتماد على التنبو القائم على استخدام مجموعة من الطرق والأساليب 
الكمية مثل الرياضيات والإحصاء وبحوث العملیات» كما يمكن أن يتم التقدير 
بالجمع بين الأسلوبين الوصفي والكمي. 
وعملية تقدیر حجم الطاب على الع يو الخدمات يلعب دورا هاما 2 حياة 
النظمة» سواء كانت إنتاج © متیر مدخلا لعملية التخطيط 
والرقابة» وتعتبر العامل الأساسی والحاسم 4 وضع خطط الإنتاج والعمليات والمفتاح 
الأساسی لكل آنظمة النظمة. 
وتخطیط الانتاج والعملیات بما فلت 
عدد ونوع السلع أو الخدمات النوي انتاجها أو تقدیمها من قبل النظمة. 
طبيفة آلسلع آو الخدمات ومعرفة إمكانية انتاجها اقتصادیا. على ضوء 
تقدیر الموارد الإنتاجية المتاحة واللازمة لانتاح وتقدیم السلع والخدمات. 
مثل الواد والستلزمات اللانتاجية. والالات والمعدات» ونوع 
التكنولوجياء والعمالة الباشرة وغير الباشرة..الخ». أي على ضوء 
بح - أن عملية تقدیر حجم الطلب على السلع أو الخدمات ضرورية لتخطیط 


3 


الوحدة الأولى 


ومواد آولية بالکمية والجودة الناسبة. وکذلك یحتاج إلى العمالة 
الاهرة وشبه الاهرة» وگل هذا یتطلب تقدیر حجم الطلب على السك 
آو الخدمات. 

د - كما آن ڪيفية تشغيل نظام الانتاج والعملیات یقوم على آساس من التقدیر 
الدقیق للسلع أو الخدمات التي سوف يقوم بانتاجها . وهذا یتطلب القیام 
بانخاد قرارات كثيرة تتعلق بذلك مثل تقدیر حجم العمالة ونوعها 
وقرارات تتعلق بحجم ونوعية العدات والالات. وقرارات تتعلق بنوعية 
وكمية الواد ومستلزمات الانتاج» وقرارات تتعلق بعملية مسار الانتاج» 
وجدولة الانتاج» وتحمیل الالات والعدات» وبرامج العمل..الخ. 

ه - أن عملية تقدیر, ا الطللب-علی ار آو الخدمات تمکن القائمین 
بعملية التخطیط من تقسیم السلعة أو الخدمة,النوي انتاجها أو تقدیمها 
إلى عدد من الأجزاء وتحدید الجزء أو الأجزاء التي يجب انتاجها 2 
النظمة والجزء أو الأجزاء التي يجب التعاقد علی شرائها من مصادر 


خارجية. 


و - أن عملية تا اا اتطلب على الغو الات يعتبر المدخل السليم 
لتخطيط لاه لجوج مواد اتلد اللازمة للقيام بعملية 
الإنتاج؛ .حیث أن التخطيط للطاقة الإنتاجية يجب أن يمر بمرحلتين؛ 
E Ln‏ الطلب 1 السلم أو الخدمات» 
والمرحلة أكانية تتمثل بتحديد مستوى الطافة لت جية المطلوبة بذ ضوء 
عملية القبو بحجم الطلب جلى السلع آو الخدمات. 
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2 آنواع تخطیط الانتاج والعملیات: 


من المکن النظر إلى تخطيط الانتاج والعملیات من زاویتین تتمثل الأولى 
بالنظر إلى التخطیط من الناحية الوظيفية. حيث يتم التمییز بين نوعين من 
التخطيط هما 


1 - التخطیط الاستراتیجی أو الشامل: 


وهو الذي یکون على مستوی النظمة ككل ویتم من قبل الادارة العلیا + 
النظمة کمجلس الادارة مفلا ویتضمن وضم الأهداف الواسعة والبعيدة الدی 
للمنظمة وسبل تحقیقها. وذلك عاميوض جور !وید الانتاجية التاحة التي من الحتمل 
الحصول علیها خلال الفترتقی 1 كاد سل وت 


ب - التخطیط الوظيفي: 


وهو الذي يكون على مستوی الاقسام الختلفة 2 النظمة وتقوم به الادارة 
الوسطی. ویشتمل عللز] ]مه التشاط الختلفة كا هق][]قلمال 2 تخطیط الانتاج 
والعملیات. الذي هو بللژولیاتٍ إدارة الانتاج واللملیایث ال النظمات الانتاجية أو 
الخدم 


ومعظم ال 507 120/17 :۱2 ۱/۱1۱ ات خطیط ويدرجات 
متفاوتة من حب غو ا 312 ان انتعطیط 7 يجي قد ينبثق من 
التخطيط الوظيفي» وهذا يعني أن مجموعة الخطط الوظيفية تشكل الاطار العام 
للتخطيط الاستراتيجي. كما أنه من ناحية أخرى» قد ينبثق التخطيط الوظيفي من 
الاطار العام لاتخطیط الاستراتيجي» بمعنی أن الخطط الوظيفية تتطلق 2 
آساسیاتها وآهدافها من الأهداف العريضة للتخطیط الاستراتيجي. 


ومن الزاوية الثانية فانه يمكن النظر إلى التخطیط على أساس الدة الزمنية 
التي تخ 5 الج لق كد يتم التمییز بين ثلاثة آنواع من التخطیط: 


الوحدة الأولى 


الوحدة الأولى 


أ -تخطیط الانتاج والعملیات طويلة الأجل: 


وهو الذي يتضمن تحدید مستویات الانتاج خلال فترات زمنية قادمة تزید 
على العام. وهذا النوع من التخطیط یعرف بإسم التخطیط للطاقة ۳1۵001886 
0117 لكونه یتعلق بتحدید حجم الطاقة الانتاجية اللازمة للقيام بالعملیات 
الانتاجية. واختیار مستوی معين من الطاقة» مثل اختیار حجم الصنع من حيث 
عدد الاکنات. أو اختیار ماكنة بمستوی طاقة معينة. وكذلك اختیار حجم معبن 


ب - تخطیط الانتاج والعملیات متوسطة الأجل: 


وهو الذي یتعلق بتخطیط الانتاج والعملیات لمدة عام مع تفصیل لكل شهر» 
وهذا النوع من التخططلً یشار 4 ج بهضن انط باسم تخطیط الانتاج 
الا جمالي أو الجدولة الا جمالية. 

وتتسم خطة الانتالللمم اب-9 ین طتد ك جل باط اسمن تقدیرات إجمالية 
لستویات الانتاج والعمالة والخزون لكل فترة خلال العام دون تخصیص لنوع معين 
من النتجات أو الخ ااا کانت النظمة فى عسو النتجات أو الخدمات 
فان الرقم الشهري القدر سوف يعبر عن إجمالي الانتاح من تلك النتجات آو 


الخدمات مجتمعة. 


ج -تخطیط الانتاج والعملیات قصيرة الأجل: 


هر اکن ضای اا ای اد ا تقل بدن ونه خر 
إن التخطيط قد يكون لمدة شهر أو أسبوع أو يوم أو حتى لفترة ساعات. وهذا النوع 
من التخطيط يطلق عليه جدولة الانتاج 90۳60011۳88 لكونه ينطوي على جدولة 


نفس الفترة الإنتاجية. 


2. البيانات والعلومات اللازمة لخطط الانتاج والعملیات: 


إن الانتاج والعملیات من الأمور ذات الأهمية البالفة 2 النظمات الانتاجية 
والخدمية العاصرة التي تهدف إلى حسن استخدام مواردها التاحة آحسن استخدام 
ممکن. حيث إن تخطیط الانتاج والعملیات ووضع برامج وخطط تفصيلية للقیام 
بعملیات إنتاج السلع وتقدیم الخدمات المختلفة تعتبران من الستلزمات الضرورية لبذه 
النظمات. 
وعملية التخطیط ووضع برامج تفصيلية للانتاح والعملیات یتطلب توافر بیانات 
أساسية تتمثل 2 الاحصائیات التَفلقة بحجم الطلب علی السلعة أو الخدمة والتي قد 
تکون على هيئة بیانات لو آرقا اجمالية تشر ال ی كوي إنتاج السلعة أو الخدمات 
الواجب تحقیقه خلال فترة زمنية معینة» والذي قد یعبر عنه بعدد الوحدات الطلوب 
انتاجها أو تقديمهاء املاظ لمة الاجمالیة ۷ا. 
وهذه الإحصائيات يجب أن تترجم إلى مواد أولية ومستلزمات إنتاج بمستوى 
معين من الجودة وبالكمية الطلوبة. والطاقة الإنتاجية اللازمة لتحقيق مستوى 
الانتاج الطلوب وعدد الايدي العاملة مسن:الفئات الختلفة» وحجم رأس المال 
الطلوب. وغير ذلك من الا ذات العلافة به‌ستلزمات الانتاج, 
وخطط الانتاج والعملیات تضع الخطوط العريضة لستوی الفعالیات الأساسية: 
وبرامج الانتاج والعملیأت تعتبر آدوات مهمة من أجل تحقیق هدف أو آهداف خطط 
الانتاج والعملیات. ولاعداد برامج الانتاح والعملیات وصیاغتها فان ذلك یتطلب توافر 
البیانات والعلومات التالية: 
أ - معرفة حجم الطاقة الانتاجية التاحة:لکل وسيلة من وسائل الانتاج» أو 
لجموعة ممائلة من الوسائل؛ أو لكل قسم من الأقسام حسب متطلبات 
پرامج الانتاج الوضوعة. 
ب - معرفة حجم الطاقة الانتاجية الضرورية لتنفيذ خطط وبرامج الانتاج 
القررة: فلذا كانت النظمة تقوم بانتاح سلعة واحدة آو تقدیم خدمة 


عزيزي الدارس: 
إن دور التخطیط 


ویرامج الانتاج 
یکمن + ترجمة 
التوقم علی السلع 
ار مات إلى 


ماد ةد ل 


الوحدة الأولى 


الوحدة الأولى 


واحدة. وبصورة مستمرة» فان مهمة تحدید الطاقة الانتاجية تعتبر 
عملية سهلة نسبیاً. والمكس ف حالة إنتاج عدد کبیر من السلع أو 
تقدیم عدد من الخدمات التي تختلف من حیث العدد والواصفات 
والخصائص فان عملية تقریر حجم الطاقة الانتاجية الضرورية تکون 
عملية معقدة إلى حد ما. 

ج - توزیع الطاقة الانتاجية التوفرة حسب متطلبات العملیات الإنتاجية :بحيث يتم 
تخصیص الالات والايدي العاملة وفقاً للأوليات الوضوعة لانجاز الفعالیات 
المختلفة. 

وعند وضع الخطط وبرامج الإنتاج_والعمليات يجب أن یخن بنظر الاعتبار 
إمكانية حدوث تآخیر 2 ان لا ا2 أل إعادة توزيع جزء من الطاقة 

الإنتاجية التوافرة إذا تطلبت ظروف الانتاج ذلك. 

إن خطط وبرامج الانتاج والعمليات يجب أن تکون موضوعة وفقاً لحجم 
الطاقة الانتاجية التاخة وحسب حجم کفاءة الأيدي القاملة المتوافرة أو التوقعت 
كما أن إمكانية تنفین خطط الانتاج والعملیات حسب الأوقات القررة یعتمد بصفة 
آساسية على دقة البيا نالا لو العلشات المسنتخدمة بقاع اا اا 


52 خصائص خطة الانتاج والعملیات: 
التالية: 
أ - الوضوح والفهم الكافيين من قبل القائمين بوضعها وتنفيذها. 
ب - ضرورة تحقيق درجة عالية من القبول للخطة من قبل القائمين على تنفيذهاء 
۱ ۰ ن تعاونهم ود ۲ لتنفید‌ها. 


د - يجب أن تون الخطة مرموقة وتحقق نتائج جيدة ومسموعة. 


و - يجب أن يتم تقييم الخطة بصفة مستمرة لضمان تحقیق درجة من الرونة. 
ز - يجب أن تساعد الخطة على القيام بعملية الرقابة والتوجيه وأن تحفز على العمل. 
أسئلة التقويم الذاتي: 


3.وضح مفهوم تخطيط الإنتاج والعمليات 5 محدداً مكونات وظيفة تخطيط الإنتاج ٩‏ . 


4.ما هي أهم القرارات المطلوب اتخاذها والمتعلقة بتخطيط مسار أو تعاقب مهام العمل ٩‏ . 
5.ما هي آهم الوظائف التي تتطلبها عملية تخطيط المسار أو تعاقب المهام 5. 


الطلب علی السلع آو الخدمات ٩‏ . 


الوحدة الأولى 


الوحدة الأولى 


هناك ارتباط 
وثیق بين وظيفة 
الرقاد 

والوظائف 


e الاداری‎ 


الا جنر 
وخاصة وظية ظيفة 


إن الوظيفتين 
ف 3 

کا ا 

وجهين لعملة 


واحدة. 


- طبيعي الرقابت على الإنتاج والعمليات: 


1.3 مفهوح الرقابة على الإنتاج والعمليات: 


إن وظيفة الرقابة تمثل الجانب الآخير والهم للعملية الادارية 4 أي منظمة من 
منظمات الاعمال» وتعتبر الوظيفة الثانية والهمة. بعد وظيفة التخطیط. بالنسبة 
لأنشطة الانتاج والعملیات. 

ویمکن تحدید مفهوم وظيفة الرقابة:((بآنها العملية التي يتم من خلالما 
التأكد من أن ما يتحقق - أو ما تحقق قق فما - مطابق لما تقرر 2 الخطة المعتمدة)). 
وهذا يعني أن العملية الرقابية لا یمکن,آن تكون - ولا يصح أن تکون - ب 
الانتهاء من تنفين الأعمال. وآنه من الضروري أن تتم آثناء تنفين الأعمال. أو عند 
نقطة معينة من التنفین يو دیدمت . ولا يمكن أن تتم عملية الرقابة الا 
بالمعايير أو المقاييس التي يتم بموجبها قياس الأداء بحيث تظهر الانحرافات أو 
المشكلات التي يكون من الضروري تشخيصها وعلاجها من أجل تصحيح المسار. 

وعلى ذلك فان عملية الرقابة يجب أن تمر بثلاث مراحل أساسية» هي مرحلة 
تحديد المعايير الرقابية» ومرحلة قياس الأداء» ومرحلة تشخيص الانحرافات أو 
المشكلات وعلاجها. 

وهناك ارتباط وثيق بين وظيفة الرقابة والوظائف الاداریة الآخری» وخاصة 
وظيفة التخطيط. حيث إن الوظیفتین مكملتان لبعضهما بل كلاهما تعتبران 
وجهين لعملة واحدة. فالتخطيط مطلب أساسي للقيام بوظيفة الرقابة » فبدونها لا 
يمكن أن تتم عملية الرقابة» فمن الواضح أن المعايير الرقابية» التي هي آساس 
العمل الرقابي» يجب أن تستند على الخطط والأهداف والسياسات وبرامج العمل 
والجداول الزمنية. ومن جانب آخر فإن وجود الخطط والأهداف بدون تحقيق الرقابة 
الفا سرامن شعني لك 

ومنظمات الأعمال الإنتاجية والخدمية» يجب أن يكون لبا نظام رقابي فعال؛ 
سواء كان ذلك للرقابة على مدخلات نظام الإنتاج والعملیات. أو للرقابة على الإنتاج 
أو العملیات» أو للرقابة على مخرجات نظام الإنتاج والعمليات والمتمثل بالرقابة على 


النوعية أو جودة النتجات. والفرض من النظام الرقابي هو التأكد من أن ما یتحقق 
من آعمال آو تحققت فعلاً مطابق دا تم التخطیط له. والقیام بقیاس آداء جمیم 
الأقسام الانتاجية والأفراد وتشخیص المشكلات أو الانحرافات إذا وجدت والعمل 
على تصحیحها آولا بآول. وذلك بهدف الحصول على النتجات الرغوب فيهاء 
بشکل اقتصادي و2 الوقت الناسب. 
وتهدف وظيفة الرقابة على الانتاج والعملیات إلى الحصول على بیانات 
ومعلومات عن سير العمل 2 النظمة وآقسامها الختلفة» وعلی الأداء + کل الراحل 
الإنتاجية لمقارنتها بخطط وبرامج الإنتاج الموضوعة› أو بالمعايير الرقابية المحددة 
ومن آهم المعايير الرقابية 27 مجال الإنتاج والعمليات ما يلى: 
ب - الزمن الذي تستغرفه عملية إنتاج السلع أو تقديم الخدمات. 
بحت نوعية أو مستوى جودة السلع أو الخدمات. 
ه - مستوى المخزون من المواد والأجزاء والمستلزمات الإنتاجية والخدمية. 
و - معدل استهلاك الآلات والمعدات. ومدى كفاءة صيانتها: 
ز - معدل استهلاك وسال النقل» ومدى كفاءة صيانتها. 
والرقابة ما أن تتم من خلال التغذية الأمامية 101557310 1660 أو من خلال 
التغذية المرتدة 0۵01 ۳660. ففي ظل التغذية الأمامية يتم التنبؤ بالشاکل 
والمعوقات المتعلقة بالموارد الإنتاجية أو اتات القتشيلية أولا يلول والعمل على 
حلها ومعالجتها ‏ الوقت المناسب بدلاً من الانتظار إلى ما بعد الانجاز أو تفاقمها. 


وذ ظل نظام الرقابة بالتغذية المرتدة يتم تجميع المعلومات عن النشطة بعد إنجازهاء 
وتقييم هذه المعلومات والاستفادة منها لتحسين الأنشطة المستقبلية. 


الوحدة الأولى 


الوحدة الأولى 


والشکل رقم (1-3) یوضح نظام التغذية الأمامية واطرتدة: 


التغذية الأمامية ۳ 


هي برأيك آهم خصائص نظام الرقابة الفعال ٩‏ 


3 آهمية الرقابية على الانتاج وّالعملیات: 


مما لاشك فيه أن وجود نظام للرقابة على الانتاج والعملیات ذو أهمية بالغة 
خاصة أن منظمات الأعمال» وخاصة الإنتاجية والخدمية منها» تعمل 3 ظل بيئة 
عدم التأكد. وتتمثل أهمية الرقابة على الإنتاج والعمليات فيما يلي: 
أ - إن هناك دائما فجوة زمنية بين الوقت الذي يتم فيه وضع الخطط وتحديد 
الأهداف. والوقت الذي يتم فيه تنفيذها. وخلال هذه الفترة قد تحدث 
ظروف غير متوقعة تسبب انحرافا 2 الانجاز عن الاداء المرغوب فیه. 
وهنا تظهر أهمية الرقابة 2 تحديد هذا الانحراف واتخاذ الإجراءات 
اللازمة لتصحيحه. 


ب - آن هناك اختلاف ييخ آهداف النظمة وآهداف الأفراد العاملین فیها» وآن 
توقعات الأفراد وآهدافهم الشخصية قد تتعارض مع ما تسعی النظمة 
إلى تحقیقه. والرقابة الفعلية تسعی الی ضمان آن عمل الأفراد موجه 
اساسا تحر ت اهداق اتمه من خلال اة بين اهداق ای 
وآهداف العاملین فیها. 

عن - نظرا لکون عملية الرقابة تمثل الحصلة النهائية لانشطة النظمة فانه یتم 
من خلالبا قاس مدی کفاءة الخطط الوضوعة وأسالیب تنفیذها؛ 
وکذلك قياس مدی كفاءة وفاعلية أداء الوظائف الادارية الأخری. 

د - كما أنه من خلال عملية الرقابة تتمکن ادارة النظمة من معرفة مدی 
التطور والنمو 2 آداء العاملین فیها؛ ومدی كفاءة الادارات والأقسام 
الادارية والفنهة ةك حقيق اها النظما 

ه - ان وجود نظام شلال للرقابة يقدي [لی القت اق الاسراف والتلاعب 2 
الوارد الانتاجية وضیاع الوقت. والتعرف على مواطن الضعف الودية 
للانحراف والتصدي لہا. 

و - إن وجود نظام فعال للرفابة پساعد على تخفیض تكاليف الانتاج والقضاء 
على اعرالا|انتسیت ا29 والضیام || ما یساعد على ابراز 
الواقف الايجابية للعاملين 2 النظمة. الأمر الذي یساعد على وضع 
نظام سلیم وفعال للأجور والرتبات والحوافز. 


ا 
۰ 
2 
3 


عزيزي الدارس: 
مهو 5 لي 7 


الرقاسة على 
ا 
السشات شرك 


أساسيةءهى 5 
تحديد معايير 
الأداءء فا 


الآداء ۳ ا 


الوحدة الأولى 


3 خطوات عملية الرقابة على الانتاج والعمليات: 
أ - تحدید معاییر الاداء: 


إن آول خطوة 2 عملية الرقابة على الانتاج والعملیات» هي تحدید العاییر 
الرقابية التمثلة بالخطط الانتاجية المختلفة» والأهداف الخاصة بکل قسم وکل 
وحدة انتاجية» والسیاسات الانتاجية. ویرامج العمل والجداول الزمنية» والیزانیات 
التقديرية. حيث تعتبر هذه الخطط والأهداف والسیاسات والبرامج والجداول 
والیزانیات التقديرية بمثابة معاییر للأداء» والتي بموجبها يتم قياس الأداء والتي 
بدونها لا تتم عملية قياس الأداء وبالتالي لا نعرف الانحرافات ولا يتم تصحیحها. 

وهناك آنواع مختلفة من معاییّر الأداء التي بقكن استخدامها 2 عملية الرقابة 
على الانتاج والعملیات» الا آن العاییر المرتبطة بآهداف معینة» أو برامج عمل معينة» 
أو جداول زمنية لانجاز مهام معينة 2 حد ذاتهاء أو ميزانية تقديرية لنشاط معين» 
تعتبر من أفضل العاب ها رهد مد یککطاء: الاشجاز. گم يفضل أن تکون هذه 
العاییر على شكل مادي ملموس أو قابل للقیاس» مثل کمیات الانتاج» أو عدد 
معین من الوحدات الخدمية. أو ساعات عمل معينة» أو عدد الوحدات العيبة...الخ. 

وتختلف معايير الأداء باختلاف المستويات: الادارية الختلفة. حيث يجب أن 
يكون لكل مستوی إداري هدف معين ينبثق من الأهداف العامة للمنظمة. ولبذا 
فإن المعايير الرقابية يجب آن تخدم المستويات الادارية الختلفة وبما يحقق أهدافها 
وآهداف النظمة كق وکما أن هناك معاییر رقابية تاش الاداء على مستوی 
النظمة ککل ۰ فیجب أن یکون هناك معاییر للأداء على مستوی الادارة والأقسام 
الانتاجية الختلفة. وحتی على مستوی الآلات والأفراد داخل الأقسام والوحدات 
الاح واو ا 


بم قياس الأداء: 


الخطوة الثانية 2 عملية الرقابة على الإنتاج والعمليات هي قياس الأداء » 
والقصود بقیاس الأداء قیاس الأغعمال التي تتم أو تمت فملا» وتتم عملية قیاس الأداء 


بواسطة العاییر الرقابية التي تقررت. و2 الواقع العملي تظهر الکثیر من 
الاختلافات. ومهمة القیاس 3 هذه الحالة هي التأكد من قیام الأفراد والادارة 
والأقسام الانتاجية بتنفيذ الخطط والهام الطلوبة. 
وتعتمد عملية صعوبة أو سهولة قياس الأداء على مدی الکفاءة 2 وضع 

معاییر یمکن تنفيذها بسهولة. فکلما كانت معايير الأداء مناسبة وکانت 
الوسائل متاحة لتحدید مادا يجب أن یفعل الأفراد». سهلت عملية القیاس. ولکن .2 
الواقع العملي هناك العدید من الأنشطة التي يصعب معها وضع معاییر مناسبت 
وبالتالي یصعب قیاسها. وعملية قياس الأداء تتم إما باللاحظة الباشرة أو من خلال 
التقاریر» وقیاس الأداء من خلال اللاحظة الباشرة تتم من خلال ذهاب الدیر إلى 
مکان العمل لیطلع بنفسه على سير العمل وعلی اتجاهات العمال والوظفین» وآخذ 
فكرة واقعية عن الأداء. 

آما قياس الأداء من خلال التقاريز فإنه يحتل مكاناً مهما بين وسائل قياس 
الأداء. والتقارير اما شفوية واما كتابية» والتقارير الشفويةآهي التي يستطيع المدير 
بها معرفة ماذا يتم وماذا تم بناء على الكلام الشفوي الذي يسمعه من مرژوسیه. 
كما يستطيع المدير توجيه الأستلة لاستیضاح حقيقة الأمور. والتقارير الكتابية 
فهي التي يستطيع بها المدير معرفة مادا تم وماذا يتم بناء على التقارير الرفوعة إليه 
من مرژوسیه. وهي أكثر أهمية نظرا لاحتواتها على حقائق مكتوبة يمكن 
الرجوع إليها عند الحاجة. والتقارير الكتابية يمكن أن تأخذ ثلاثة أشكال» فهي 
قد تكون تقارير زقمية» أو تقارير تحتوي على خرائط وأشكال بيانية» أو تقارير 
إنشائية. 

فالتقارير الرقمية هي التي تحتوي على أرقام فقط دون استعراض انشائي؛ 
وتستخدم عندما لا تكون الأرقام كثيرة ومتعددة. وعندما لا تكون الأرقام 
مطلوبة للتحلیل والمقارنة» وعندما يتعلق التقرير بآموال قليلة نسبياً. أما التقارير التي 
تحتوي على الخرائط والأشكال البيانية» فهي تكون مفيدة عند التعامل مع أرقام 


كثيرة ومتعددة ومعقدة» كما تكون مفيدة 2 الحالات التى تغطى فيها هذه 
التقارير فترة زمنية طويلة. ويفضل المديرون هذا النوع من التقارير لأن الخرائط 


الوحدة الأولى 


الوحدة الأولى 


والرسومات البيانية تظهر نتيجة الأعمال بوضوح وببساطة وبمجرد النظر إليهاء وهي 
بذلك توفر الكثير من وفتهم. 

آما التقاریر الانشائية فهي التي غالباً ما تکون متصلة بآشیاء ومواضیع غير 
قابلة للقیاس الکمي؛ وهي تستخدم لعرض الأخطاء والانحرافات وتقدیر آهمیتها 
واقتراح الحلول الناسبة لها. 

ویفض النظر عن آنواع التقارير» فانها جميعاً تعد بمثابة تسجیل لقیاس الأداءء 
ومن الضروري أن تتوافر فیها عدة شروط. منها اظهار الانحرافات بسرعة» وآن 
تکون مختصرة. وآن تتم ك الوقت الناسب. وآن تعتمد على بیانات وحقائق 
محدودة» وآن تکون متمائلة وسهلة القراءة» وآن ترکز على المستقبل. 


ج - تشخيص المشكلات وتصحیح الانتحرافات: 


وهذه الخطوة من آهم خطوات عملية الرقابة على الانتاج والعملیات. حيث إن 
العملية الرقابية لا تحکتمل إلا |ذا تم فشخیص اند طاق وتم اتخاذ الإجراءات 
اللازمة لتصحيح الانحرافات. 
والمشڪلة هي انحراف أو عدم توازن بين ما هو كائن وبين ما يجب أن يكون. 
بمعنى أن المشكلة هي نتيجة غير مرغوب فيها ويكون المطلوب تصحیحها. 
وتشخيص المشكلات يتطلب وضع حدود حولبا توضح بدفة كبيرة ذلك الجزء الذي 
يتطلب إحداث تغيير فيه أو تصحيحه. ولكي يتم وضع جدود دقيقة للمشكلة فأن 
على اكدين الاس اد م الا هذل ما هو الاتحراف الت © ونا هو 
الشيء الذي لوحظ فيه الانحراف ؟ وماهو حجم الانحراف 5...الخ وبمجرد الإنتهاء 
من وضع حدود حول المشكلة وتحديد الانحرافات. فإنه لابد من تصحيح هذه 
الانحرافات واتخاذ الاجراءات اللازمة لعلاجها. 


ویمکن القول بأن عملية تصحیح الانحرافات هي الخطوة التي تلتقي فیها 
الرقابة بباقي الوظائف الادارية الأخرى. فعن طریق العملية الرقابية يمكن أن يتم 
تفییر الخطط أو تعدیلها» واعادة توضیح وتعریف الأفراد بالهام والواجبات النوطة 


بهم. کما فد يتم تعيين آفراد اضافیین. وإعادة النظر 2 نظام الاختیار والتعیین 
والتدریب. واعادة النظر 2 الالات والمعدات وبرامج الصيانة...الخ. 


ویمکن التفریق بين نوعین من الإجراءات التصحيحية هي: 
أولاً- الاجراءات العلاجية قصيرة الأجل. 
ثانياً- الإجراءات الوقائية طويلة الأجل . 
فالإجراءات العلاجية قصيرة الأجل تنطوي على التصرف السريع والعلاج 
الفوري للانحرافات التي قد تظهر خ آحد الجالات. فإذا ما تبين مثلاً أن قسم الغزل 
2 إحدى منظمات صناعة الفزل والنسيج لم يحقّق الخطة الأسبوعية أو الخطة 
الشهرية المحددة سابقاء فقد پهتم الدیر بازجاع معلّل الأنتاج إلى حالته الطبيعية عن 
طريق: 
أ - تشغيل الال إضافيا أو زللاة عدد الوردي اع 
ب - زيادة عدد الا |المستخدمة آواتشفیل الالات 21| إضافيا. 
کہ = تشجيع العاملين وتحفيزهم لزيادة الإنتاج. 

ه - زيادة oe.‏ علی ERE E‏ 
ویعد علاح الانحراقات بصورة سريعة وارجاع معدلات الإنتاج إن ما هو 
مخطط له» قد یلزم الأمر وقت اكير واهتماماً اکثر بأسباب تدهور الانتاجية 
والتعرف غلى الاجراءات التصحيحية طويلة الأجل لتفادى حدوث هده الانحراقات 

فاا : وقه رمي على الجر اعات الوقافيةطريلة الا خن ما بای: 
| - شراء آلات حدید ۰5 أو تعدیل الالات الحالية. 


ب - توضيح الاختصاصات والعلاقات بين الأقسام الإنتاجية. 


ج - احداث تغييرات 32 الناصب الادارية والأفراد. 


الوحدة الأولى 


د - احدات تعدیل تنظیمی 2 تبعية الأقسام والوحدات الانتاجية. أو استحداث 
وحدات جديدة تابعة لیعض الأقسام. 


4.3 أنواع الرقابة على الإنتاج والعمليات: 


هناك آنواع عديدة من آنواع الرقابة على الإنتاج والعملیات» من أهمها الرقابة على 
آنظمة الانتاج والعملیات ( الرقابة علی نظام الانتاج والعملیات الستمر والرقابة على 
نظام الانتاج والعملیات التقطع ۰ بالاضافة إلى الرقابة على الواد؛ والرقابة على 
اا وال ع لوقتس ووا على انیم 


3 - الرقابة على أنظطة الا ناخ و المملیات: 


هناك نوعان رئيس يلها آنظمة الاتاج والعملیات لاه نظام الانتاج الستمر» 
ونظام الانتاح التقطع» والذي سیتم التطرق الیهما 4ك الجزآین القادمین من 
الکتاب» وفیما يلي نتناول الرقابة على الإنتاج والعملیات 2 ظل نظام الانتاج 
الستمر» والتقطع: 
آولا:الرقابة على نظام الانتاج والعملیات آستمر: 

ب ظل نظام الانتاج والعملیات الستمر تتم عملية الرقابة وفقاً للخطوات التالیة: 
اد متابعة تقدم وسیر العمل:الخطوة الأو ج عملية الرقابة على الانتاج والعملیات ك 
فل ا اوت اللسكيز كمال ا ي الآداها اة سیر الل و هة 
وهذا يتطلب إمداد القائمين بعملية الرقابة بالعلومات والبيانات الكافية عن 
الأداء الفعلي ومدى تقدمه. ويجب التركيز على متابعة سير العمل نظراً لأن 
ترف الالات واکعدات .ظ ظل الانتاج امسر بكرن علی آساس خط الانتای 
وهذا يعني آن اي تعطل .ف مرحلة معينة آو آلة معينة يقدي الی تمطل الخط 
13 الانتاجي بکامله. وهذا ركه آهمية توافر مثل هنه العلومات» وضرورة تواضر 
وسيلة للتغذية الأمامية للتنبز بالانحرافات والأخطار قبل حدوثها. 


الوحدة الأولى 


وتشخیص آسبابها: قبعد قياس الأداء الفعلي. يجب مقارنته بالداء الخطط. 
بأول» مع ملاحظة آن آية انحرافات يمكن أن تکون آثارها عميقة» نظراً لکبر 
خاصة للرقابة الوقائية أكثر من الرقابة العلاجية. 
المخطط» سواء كان ذلك بالسلب أو الایجاب. ففی حالة کون الأداء الفعلی 
موجباً أي أن الانتاج الفعلي يزيد عن الانتاج المخطط» فلابد من القیام ببعض 
-استمرار الأداء الفعلی بنفس مستواه حتی تکتمل:الکمية الطلوبة» ثم يتم 
توقف العمل بعد دلك. 
-تخفيض سرعة الخط الانتاجي بما یقلل من الأداء الفعلي لیتفق مع الاداء 
المخطط. 
-القيام بدراسة السوق والتنيؤ بحجم الطلب» فقد يمكن أن يستوعب السوق 
الکمیات الزائد: لكا الفترة الزمنية الشریید. 
ومهما ڪان سیب هده الانحراقات الموجية» ومهما حکانت الاجراءات التی ینم 
اتخاذها. فإن لك يجب دراسته وأخذه 2 الحسبان خلال البرامج الانتاجية 
القادمة. 


آما 2 حالة کون الآداء الفعلي سالب» أي أنه يقل عن حجم الإنتاج المخطط› 
فيجب التحري عن الأسباب المؤدية إلى ذلك» واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة 
والناسبة لکل سيب» مع التاكيد على عدم التركيز على علاج الانحرافات وفنا 
لأسبابها. بل الأجدی هو اتخاذ التدابیر اللازمة للحیلولة دون حدوث هذه ۱ 
الانحرافات ب2 الفترة التشغيلية القادمة. 3 ب 


الوحدة الأولى 


الوحدة الأولى 


ثانياً: الرقابة على نظام الانتاج والعملیات التقطع: 
ب ظل نظام الانتاج والعملیات التقطم. تتم عملية الرقابة وفقاً للخطوات التالية: 
ا -إعداد استمارة تنفید الخطة الموضوعة :حيث تقوم ادارة آو فسم تخطیط ورقابة 
الانتاج والعمليات بملء عدة استهارابغرض القيام بعملية الرقابة على الإنتاج 
والعمليات متضمنة العلوماث ل اتا ها9 ا 7[ مطلوية عن الانتاج وارسالبا إلى 
الوحدات الإنتاجية يخيش إنتاج .ميات الطلویق‌هن الإنتاج وفقاً لباء وذ 
أوقات محددة. ومن آهم استمارات تتفيذ الخطة الوضوعة. استمارات إرشاد 


واستمارات إرشامالفتلل» هي استمارات مرشد: لب العمل لتنفيذ الكميات 
المطلوبة» وتشمل هنمالااشاداگ:اتکمیات. انوا لفان || الأوقات العيارية للتنفين: 
وطبيعة الانتاج. وتتضمن هذه الاتنتقاوات"قة آوامر» مثل آمر الانتاج» الذي 
یتضمن معلومات ا تاریخ الامر» اسم التتج: لهزالمخصص للمنتج 
كمية الانتاج موعد بدء الانتاج والانتهاء منك وآمر التشفیل. الذي یتضمن 
معلومات من أهمها رقم الأمر. اسم النتج والرمز الخصتض له. كمية الانتاج» 
مواعين: التقشل» الات ا اة الوملة كلل اگما الات الات دة 
الع تلکمید. وهتاك آمر الشفل: حیث إن آمر التشفیل یقسم آل عدة آوامر 
شغل للعاملین حسب آجزاء النتج الواحد » ویتضمن معلومات من آهمها رقم الأمرء 
وتاريخهء رقم العملية: رقم الجزءء رقم بطاقة التعلیمات؛ ما الطلوب عمله, 
التاریخ الحدد للانتاج والانتهاء منه» الکمية الطلوبة..الخ. وهناك أيضاً آمر 
التفتیش» حیث يهم اصدار آوامر تقيض لکل عمل من آعمال التفتیش ویتضمن 


أمر التفتيش معلومات من آهمها :تاريخ التفتيش» اسم المنتج ورمزه» حمية 


| لتفتیش» آعمال ا لتفتیش» مسوولية ا لتفتیش › مواعیده. نوع | لتفتیش» والواصفات 
الت عسي 
آما استمارات طلب عناصر الإنتاج فهي تشتمل علی:استمارة طلب الواد . التي 
شین البیاتات الفالية ۶ آلراد اتطلوية من الخاون تقو راما الجية اش یسب 
تسليم المواد لها - موعد التسلیم. استمارة طلب آدوات. وهي تتضمن نفس البیانات 
الخاصة باستمارة طلب المواد مع تعديل نوعية الطلب من مواد إلى أدوات. 
ب-متابعة تقدم وسير العمل: ومن أجل متابعة تقدم وسير العمل لابد من توافر بيانات 
ومعلومات عن سير العمل وتقدمه بما يساعد على تحديد الانحرافات التي تحدث 2 
الآداء الفعلي عن الآداء المخططء ويما يساعد على ضبط وتصحیح هده الانحراقات 
والعمل على تلافيها بشكل سريع. 
وتتعدد الطرق والوسائل التي يعتمد علیها 2 الحصول على المعلومات عن الداء 
الفعلي 2 ظل نظام الإل80 والعملیات التقطم: وعلی آ7 الفاضلة بينها واختيار 
أنسبها من حيث التككلفة والدقة والمساعدة على عملية الرقابة بسرعة ومن هذه 
ال 
- التقارير النتظمة التي لفلا مشا فوز كتاج بهي لمارا إلى لالم او قسم المراقبة. 
-نسخ من أوامر الإنتا !ای سبق ا افا لاوحدات النتالة. بعد ملئها من قبل 
السئولین 2 هذه الوحدات. 
-نسخ من آوامر التق بعد ملتها من قبل السئولین 2 الوللات الإنتاجية. 
-نسخ من آوامر ا لتفتيش بعد القيام بعملية التفتيش. 


- ارسال مندوب من ادارة أو قسم الرقابة على الانتاح لكل وحدة انتاجية لتدوین 
بینات عن التنفید اج ۱ بن ۱ 


الوحدة الأولى 


جح اتحاذ الإجراءات التصحيحية: على إثر الخطوة السابقة يتم نحدید الانحراقات 


وتشخیص آسبابها» حيث قد يحدث حالة من الحالات الاتية: 9: ٩‏ 


- عدم وجود انحرافات وهذا يعني أن العمل يسير وفقاً للخطة الوضوعة: 
وبالتالي فإنه يجب ترك العمل يسير 2 مجراه الطبيعي. 

- وجود انحرافات موجبة؛ أي أن الأداء الفعلي يتجاوز الأداء المخطط» و2 هذه 
الحالة يجب تقصي الأسباب المؤدية إلى ذلك ووضع العلاج المناسب لباء فقد 
يكون ذلك راجعاً إلى خطأ ‏ وضع العاییر. كأن تكون أقل من اللازم 
وفقدرة العاملين كبر من له وهذا يتطلب اتكاذ إحراءاتت باعادة الفظر د 
هذه المعايير. وقد يكون ذلك راجعاً إلى تفوق غير طبيعي نتيجة لظروف معينة: 
ولذلك يجب دراسة هذه الظروف والعمل على تنميتها طالا وهي ب صالح 
ا وآخذها 3 الحسبان عند وضع معاییر جديد:. 


- وجود انحرافات سالبت, وهذا يرا ندا فيي آقل مما تقرر 4 الخطةء 
وي هذه الحالة يجب على السئولین عن مراقبة الانتاج تشخیص الاسباب 
المؤيدة إلى ذلك وافطاا على اتخ اد رلا جرا ءات لت ية اللازمة لمعالجة ذلك» 
فإذا كان السبب يعود إلى تهاون العاملين وغيابهم» قلابد من وجود نظام 
محكم للعقاب. آما إذا كان السبب يعود إلى نقص خبرة ومهارة العاملین 
فلابد من إعادة النظر # البرامج التدريبية ورفع مهاراتهم» وإذا كان السبب لا 
إرادي مثل انقطاع التيار الكهربائي بصفة متكررة فالامر يتطلب التفكير 2 
توفير مولدات كهربائية» وإذا كان السبب يعود إلى نقص المواد فلابد من 
توفيرها بالكهيات الناسبة و الوقت الناسب..الخ. 


3 . الرقابة على المواد: 


إن تکلفة اناد تمثل جزء اساسا وکبیرا لعظم النظمات الانتاجية من 
التکافة الاجمالية للمنتج» وتتمثل تکلفة الواد بتکفة شرائها. وتکافة 
الاحتفاظ ها علی هكل مخزون» وتکلفة الشراء تعتبر عملية لیس بمقدور ادارة 
۱ النظمة التحکم فیها» ذا حین آن تکلقة الاحتفاظ بالخزون نكن الك 
1 فهاء ولذلك نه يجب هاما فكل وقي واه إذا ماف النطر إلى اجون 
بكونه نوعا من آنواع الاستثمار الذي يجب أن يترتب عليه عائد معين. 


الوحدة الأولى 


والواد التي يتم الاحتفاظ بها 4# الخازن إذا لم يترتب علیها عاتد فان کلفتها 
سكن ان كنال سا ع تیه و لك وا یی اللاجشاط تک یه که من 
الواد وبأقل تکلفة ممكنة: وعلی قسم الرقابة علی الواد ك النظمة مهمة تتمثل 
بتقدیر الاحتیاجات من الواد بما ينسجم مع برامج وخطط الانتاج» واستلام وتخزین 
الواد بما يضمن سلامتها والحافظة علیها بحالة جيدة» وآن لا يتم صرفها الا وفقا 
لنظام محكم وتخویل معين» وكذلك العمل على تحدید الخزون الفائض والعمل 
على تخفيضه قدر الامکان. 


والواد يتم تقسیمها إلى نوعین. الواد الباشرة. وهي التي یمکن تحمیل 
تکلفتها على مراکز التکفة. والواد غير المباشرة» وهي التي لا يمكن تحمیل 
تحلفتها على مراكز التکافةبوالوآد سواء كانت مباشرة أو غير مباشرة فأنها 
تتطلب القيام بالرقابة علیها بشكل محکم. وهذا يتطلب استخدام ما يسمى 
بمخزون الأمان وهو الذي يجب أن لا تقل كمية الخزون عنه» ووصول الخزون إلى 
حافة الآمان يشير إلى الاقتراب من حالة الخطر. ومخزون الأمان يهدف إلى منع وقوع 
الحالات غير الطبيعية وغير المتوقعة قبل التسليم المتأخر للمواد والذي قد يؤدي إلى 
توقف أو إعاقة العمليات الإنتاجية. 
ومن أجل القيام بالرقابة على المواد يجب أن يتم استخدام الأنواع التالية من 
الستندات: 
-مستند طلب الواد» والذي يتم من خلاله توجیه الطلب إلى فسم الخازن للحصول 
على مادة معينة. وهذا الستند يجب أن يحتوي على الأقل بیانات عن تاريخ تقدیم 
الطلب. وتوقیع مقدم الطلب. والتکلفة واسم الادة الطلوبة ورمزها. والکمية 
الطلوبة منهاء والصروف منها وکمیتها. وتاریخ الصرف. مع توقیع الصارف 
والستلم. ویتم إصدار هذا الستند کحد آدنی بأربع نسخ الأولى تبقی لدی مقدم 
الطلب. والثانية تذهب إلى الخازن. والأخرى إلى إدارة أو قسم الرقابة على 
الموادء والأخيرة تذهب إلى قسم محاسبة التکالیف. 


الواد. ومن الحتمل إن هذا الستند پرسل من أي قسم موقعا من قبل رئيس 


الوحدة الأولى 


الوحدة الأولى 


القسم وهذا الستند یجدب أن يحتوي على الأقل على بیانات عن تاريخ الطلب 
وتوفیع مقدم الطلب» والتکلفة. وال مواد المطلوية مع وصف حامل لپا والحمية 
المطلوية» والتاريخ الذي يجب أن تكون فيه المادة جاهزة. 

-بطاقة الرقابة على الواد» وهي تعتبر مستندا مركزياء وهي التي توضح حركة 
المخزون» حيث وآنها بمثابة سجل الخزون» ويجب أن توضح هذه البطاقة حركة 

-إشعار بالمرجع من المواد والذي يسمح بإعادة المواد غير المستخدمة من الأقسام 
الإنتاجية إلى المخازن. 

-إشعار بتحويل الواد. وهو الذي يستمح بتحويّل المواد من موقع إلى آخر أو من قسم 
الی آخر. 

-إشعار استبدال» وهو ان یسم ا الؤاد إلى وطن وتبدیلها بمواد جديدة. 

- اشمار بالنقص وهوو يتم اصداره فك المخازن إلى اك الطالبة. 

-ومن أجل أن يكور ةد اا علل (لواد فعالاً رون القيام بوصف جميع 
المواد بشكل دفیق وواضح. من خلال اعطاء رقم معین یکون من السهل رن 
الیه. وهذا ما یسمی الترمیز» حیث يتم اعطاء كل صنف من المواد سا وا 
معيناً بحيث بكر ا ویما يشير إلى نوع واحد من الواد فقط. 


3 الرقابة علق التکالیف: 


إن تخفيض تكاليف الإنتاج يعتبر من أهم الأهداف لأي منظمة من منظمات 
الأعمال خاصة الانتاجية منها. وتختلف عملية الرقابة علی التکالیف وهنا لنظام 
الانتاج والعملیات التبع» ففي حالة نظام الانتاج التقطع حیث يتم حساب تکالیف 
کل طلبية على حده» وبالتالي فان متابعة تنفيذها يتم 2 حدود هذه التکلفة. آما 
لك حالة نظام الانتاج الستمرء فانه نظرا لتشابه الوحدات النتجة فانه بالامکان 


احتساب التکالیف بالنسبة للوحدة النتجة» وبالتالي فان متابعة تکلفة انتاج 


الوحدة یعتبر آمر هام وحيوي لضمان تسویق هذا النتج بالسعر الناسب وبما یحقق 
هامش ربح معقول. 
وعادة یتم تقسیم تکالیف الانتاج إلى تکلفة الواد. وتکلفة العمالة» واملاك 
الالات؛ والتکالیف الأخری؛ كبا آن طرق تحلیل تکالیف عناصر الانتاج تتعدد» 
فاك من میا على اسان تا إلى تكاليف مش ون مال ات اراد 
والعمالة. وتکالیف ثابتة» مثل استهلاك الالات» وهناك من یحلل تکالیف الانتاج 
إل نايت مياه وال كلد الوك ر وكين ا اق رجات 
غير مباشرة. مثل آجور ومرتبات الملاحظين والمشرفين وعمال المناولة والصيانة 
والتقل ولتحدید الانحرافات ۶ التکالیف یتم من خلال مقارنة التکالیف الفعلية 
بالتکالیف المخطط لبا أو الت لوگ يد آسبابها. وذلك لن يتحقق إلا 
بتحليل انحرافات التكالي# لو يمجع ركنت س مین: 
الأول. انحرافات كمية نوهي التي تحدث 4 حالة استخدام مواد خام أكثر من اللازم 
أو وجود إسراف ا استتهامهال) أو زياد: نسل # الف فيهاء وقد یتعلق 
الانحراف الكمي بالعمالة أو الآلات وذلك عندما تزيد عدد ساعات العمل 
البشري أو الالي عن الساغات العيارية نتيجة انخفاض كفاءة العاملين أو 
حاجات الالات ال ااا اة ا 
الثاني. انحرافات القيمة:وهي مرتبطة بالنوع الأول قادا زاد استخدام المواد زادت 
تکلفة الواد اا 02 00 رای من ال إدارة الانتاج وهو 
ارتفاع آسمار الواد اوا الأجور 3 السوق: 
واستخدام التحالیف 2 الرقابة یتوفف على توافر بیانات دفيقة عن التحالیف 
نو سترعة الخصول على هذه البيائات وقك:الحاحة البماء والاستکتام لاش لبذ 
البيانات 4 الرقابة. 


22 
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3 - الرقابة على وقت الانتاج والعملیات: 


إن الرقابة على وقت الانتاج والعملیات من آهم الأمور التي يجب الترکیز 
علیها نظراً نا يمثله الوقت من أهمية؛ حیث إن قيمة السلع أو الخدمات بالئسبة 
لكل من الستهلك والنتج تتمثل أو تتحدد بتوافرها 2 الوقت الناسب. 
على وفت الإنتاج والعملیات أنه يحدد آنواع العملیات الانتاجية الطلوب أدائهاء 
ااا لک هنیا مع ن مراف اوو امن کل مره دا فق 
وعملية الرقابة على وفت الانتاج والعملیات. تختلف باختلاف نظام الانتاح 
والعملیات التبع كما يلي : 
أ-الرقابة على وقفت الانتاج والعمليات حسب نظام الانتاج المتقطع :حیث یصمم جدول 
عمليات لكل آمر انتاجي موضحا فيه العملیات الطلوب أداؤها لتنفيذه. ومواعيد 
البداية والنهاية من ال هاماية بحیث 3 الانتهاء ااي العمليات بما يتفق مع 
الرقابة على وفت الإنتاج والعمليات حسب نظام الإنتاج المتقطع, ومن أهمها ما يلي: 
الانتهاء منه, ويعاب على هذه الطريقة عدم معرقة الأوامر الجاري إنتاجها. 
-استخدام طريقة تقارير الشرفین:حیث يتم إلزام المشرفين بإعداد تقارير 2 نهاية 
كل يوم يحدد فيه کافة الأوامر التي وصلت إلى قسمة والتي تم الانتهاء من 


1 تنفيذهاء والتي تم تحويلها إلى آقسام آخری. والأوامر تحت التشغيل. 
5 * مھ موک ع2 ۰ 5 5 ج ۰ 5 
إلى إذارة أو قسم الرقابة على الانتاج والعمليات بعد الانتهاء من عملية الفحص 
4 موضحا فيه رقم الانتاج» آخر عملية تم تنفيذهاء نتائج الفحص. 
* له 
2 


-استخدام طريقة مراقبة الأوامر المتحركة:وهذه الطريقة ترکز على العملیات التي 
تم الانتهاء منها بحیث تصل إلى |دارة مراقبة الانتاج والعملیات صور من الأوامر التي 
تحركت من قسم إلى آخر. 

وق الراق الكل يف الجتعداء الظرق السابقه مه تفر اول على 
صورة واضحة عن سير العمليات ودرجة تنفيذ كل أمر إنتاجي» الأمر الذي يمكن 
إدارة الرقابة على الانتاج والعملیات من الحصول على جدول یمثل النتاگچ الفعلية 
لتنفین العملیات ومقارنته بالنتائج الخطط. 

ب- الرقابة علی وقت الانتاج والعملیات حسب نظام الانتاج الستمرمن المکن القیام 
بعملية الرقابة على وقت الإنتاج والعملیات وفقاً لنظام الانتاج الستمر. من خلال 
متابعة تنفید الکمیات ١اا‏ 913ل آلوفت »ددع الطريقتين التالیتین: 

- استخدام طريقة تقاری را اظین: فیطل من الیل کل خط انتاجي ابلاغ 
ادارة قسم الرقابة على الانتاح والعملیات تقریر عن كمية الانتاح الفعلية للخط 
یومیا أو آحیانا لكل دورية. 

- استخدام تقاریر مسئولي الفحص:الذین يطلب منهم تقریر يرفع إلى إدارة آو قسم 
الرقابة على الانتاج والعملیات یحدد فيه كمية الانتاج الکلية مقسمة إلى کمیات 
سليمة وآخری معيبة. 

حيث تقوم إد اكول ار تخدام جوز [5 ظاارقابية للرقابة على 
وقت الانتاج والعقليات وفقاً لنظام الإنتاج المستمر. 


2 
۰ 
2 
3 
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أسئلة التقویم الذاتي: 


. وضح مفهوم الرقابة على الانتاج والعملیات + محددا آهم مراحلها . 


. وضح الپدف من عملية الرقابة على الانتاج والعملیات. 

. ما هي آهم العاییر الرقابية ب4 مجال الانتاج والعملیات 5. 

. وضح مع الرسم كلا من الرقابة بالتفذية الآمامية والرقاية بالتفذية العكسية . 

. ما هي آهم خصائص نظام الرقابة الفعال 5. 

. بين فیما تتمثل آهمية الرقابة على الانتاج والعملیات .٩‏ 

. وضح ما القصود بقیاس الآداء ؟ مدد آنواع التقاریر الرقابية ٩‏ . 

۰ ما القصود بالشکلة ٩‏ وکیف یتم تشخیصها 3 

. ما هي آنواع الاجراءات التصحيحية ؟ وکیف يتم القیام بها .٩‏ 

0 ما هي الخطوات التي يجب القیام بها للرقابة على نظام الانتاج المستمر؟ . 

1 ما هي الخطوات الواجب القیام بها للرقابة على نظام الانتاج التقطم ٩‏ . 

2.وضح ما القصود بالرقابة على الواد ؟ محدداً آهم الستندات التي تستخدم من أجل 
القیام بالرقابة على الواد . 

3وضح كيف تتم الرقابة على التکالیف 5 . 

4 ما هي آهم الطرق التي تستخدم 2 الرقابة على وقت الانتاج والعملیات حسب نظام 
الانتاج التقطع ٩‏ . 

5.ما هي آهم الطرق التي تستخدم 2 الرقابة على وقت الانتاج والعملیات حسب نظام 
الانتاج الستمر .٩‏ 


4. الخلاصي: 


عزيزي الدارس : إن وظيفتي التخطيط والرقابة على الإنتاج والعمليات من 
الوظائف الأساسية 4 أى منظمة من منظمات الأعمال» وذلك لأن التخطيط وسيلة 
إدارية ضرورية تساهم 2 عملية إتخاذ القرارات الانتاجية وتوضيح اتجاهات المنظمة 


وتحدید آهدافها الانتاجية . 

وهناك ترابط وتحامل بين کل من وظيفة التخطیط ووظيفة الرقابة على 
الانتاج والعملیات فبدون القیام بوظيفة التخطیط لا يمكن انمام عملية الرقابة 
والعکس صحيح: فليس هناك أي معنی لعملية التخطیط إذا لم يتم القیام بعملية 
الرقابة . كما أن هناك فرقاً بين الانتاج والعمليات والتخطيط والرقابة على الانتاج 
والعمليات من حيث طبيعتها ومفهومهاء وأهميتها . وخصائصهاء ومن حيث البيانات 
والمعلومات اللازم توفرها »وقد تم 2 هذه الوحدة تناول موضوع تخطيط الإنتاج 
والعمليات وطبيعته؛الأمر الذي ساهم 4# فهم طبيعة التخطيط بصفة عامة وفهم 
مفهوم الإنتاج والعمليات وتخطيط الإنتاج والعمليات بصفة خاصة بالإضافة إلى تحديد 
العلاقة بين تقدير حجم الطلب على السلع والخدمات وتخطيط الإنتاج 
والعملیات » وکذلك تم توضيح أهميته وأنواع تخطيط الإنتاج والعملیات والبيانات 
والمعلومات اللازم توفرها للقيام بعملية تخطيط الإنتاج والعملیات» وآهم خصائص خطة 
الإنتاج والعمليات» وهو ما يتفق مع أهداف هذه الوحدة المتمثلة بتكوين فكرة عن 
مفهوم وطبيعة تخطيط الإنتاج والعمليات وأهميته وأنواعه والبيانات والعلومات اللازمة 
للقيام به . 


الوحدة الأولى 


3 
2 
5 


وقد تم 2 هذه الوحدة أيضا تناول موضوع الرقابة على الإنتاج 
والعمليات» وخصائص النظام الفعال على الرقابة على الإنتاج والعمليات» بالإضافة إلى 
توضيح خطوات عملية الرقابة على الإنتاج والعمليات:وأنواع الرقابة على أنظمة الإنتاج 
والعمليات مثل نظام الإنتاج المستمر ونظام الانتاج التقطم وکذلك الرقابة على المواد 


وعلی التحالیف وعلی وفت الانتاج والعملیات ۲ وهو ما شق خا مع أهداف هذه 
الوحدة التمئلة بالتعرف على طبيعة الرقابة على الإنتاج والعملیات » و خصائص نظام 
الرقابة الفعال, وآهمية الرقابة على الانتاج والعملیات بالاضافة إلى التعرف على خطوات 
فهلية الرقادة واتراهها . 


عزيزي الدارس + تم بك الوحدة السابقة تتاول موضوع تخطیط ورقابة الانتاج 
راتات مو كار این طا يها هيمها راد اعا ركا سيم انات راومه 
للقيام بهماء وتتناول الوحدة التالية وظيفة أساسية» وظيفة تخطيط الإنتاج 


تخطيط الإنتاج والعمليات . والتخطيط للمدخلات الأساسية للإنتاج والعمليات والمتمثلة 


افر الأولية والسظلويات الانقاجرة والكهية اللات والعدات» عللوارد البشرية 
والطاقة المحركة:وهي. التي تمثل الوارد الأسامنية للقیام بانتاج السلم وتقديم 
اكات وال من الضرورة كان القياد بالط نبا يكل هل من خلال 
تتجديق ٠‏ الانطي لماه ها كحي ااا وك رها راا اوه 2 
اختیارها ؛ والتتسیق يتن |دارة الانتاج والعملیات وإذازة تلك الوارد . وق الوحدة الدراسية 
التالية سیتم الترکیز على متطلبات مدخلات نظام الانتاج والعملیات والتمثلة بالقیام 
بتحدید آرقام الانتاج من السلع والخدمات الطلوية للسوق» وترجمة خطط الانتاج إلى 
موف .مق آلنای. اشوین ااسشات. اقا اللاك ااك 
للاحتیاجات اللازمة من الوارد والستلزمات الانتاجية والخدمية والتي لا يمكن القیام 
بعملية التشغيل والانتاج بدونها التي يجب توفیرها 2 الوقت الناسب وبمستوی مناسب 
من الجودة وبأقل تكلفة ممكنة . وهو ما ینطبق على الاحتیاجات من الالات والعدات 
والطاقة الحرکة والوارد البشرية . وهذا ما سوف یتم تناوله بالدراسة والتحلیل .3 
الوحدة التالية . (تخطیط مدخلات الانتاج والعملیات). 
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6. إجابت التدریبات: 


إجابة التدريب (1) 

1 - التخطيط وسيلة إدارية تسباهم 2# عملية اتخاد القرارات الادارية المتعلقة 
بالموارد الإنتاجية المختلفة الواجب استخدامهاك.,العملية الانتاجية. وتهيئتها 
لمواجهة احتياجات المستقيل» وخاضة 2 حالة محدودية الموارد وندرتها. 

ب - التخطيط ضروري لتوضيح اتجاهات المنظمة وتحديد الأهداف بوضوح لكي 
يتمكن كل فرد فيها من معرفة الآمال التي تسعی النظمة إلى تحقیقها 
وبالتالي يعمل على تحقيقها بما يضمن استمرارية المنظمة وضمان نموها. 

جح -إن التخطيط يساعد على وجود إطار موحد للعمل 2 کل الإدارات والأقسام 
والمستويات الإدارية المختلفة» وبالتالى فإنه يزيد من الفاعلية والكفاءة 

د - يساعد التخطيط على اكتشاف الفرص والخاطر الستقبلية. من خلال 
تقليل هذه المخاطر والاكتشاف المبكر للفرص المختلفة التي يؤدي حسن 
۱ تغلالہا قیة نجاح کب ند لد النظ 35 | فة 


ف دان اا هدو تدش او تفیل كل دنه شم جرا الم سا 
بیعضها البعض مما يودي إلى تحقیق أفضل النتائج. 

و .> إن التخظیظ شنرورة ك رة لشاگل وا رات اوك عتولها والعمل 
علی حلها آولا بآول. 


ز - إن التخطیط یساعد بك التفلب على حالة عدم التأكد» خاصة أن النظمات 
الانتاجية والخدمية تعمل 2 بيئة غير مؤكدة وتواجه الكثير من التحدیات. 

ح - التخطیط یسهل عملية الرقابة» فبدون التخطیط لا تتم عملية الرقابة وذلك 
من خلال وضع المعايير الرقابية. 

إجابة التدريب (2) 

هناك مجموعة من الخصائص التي يجب أن تتوافر 2 نظام الرقابة حتى يكون 

فمالاً» من آهم هذه الخصائص ما يلى: 

أ - يجب أن يكون نظام الرقابة اقتصاديا:أي يجب أن يكون ذا تكلفة 
منخفضة وعائد مرتفع: بحیت يؤدي إلى تحقيق منافع للمنظمة تفوق 
التكلفة المترتبة علو تطبيقة. 

ب - يجب أن یکون نظام الرقابة بسیطاً وسهل الفهم:بحيث يجب أن يتصف 
بالبساطة ‏ مکوناته. وسهولة الفهم والاستيعاب من قبل من يقوم بتطبيقه. 

ج - يجب أن يرتبط نظام الرقابة بمراكز اتخاذ القرار:أي يجب أن يرتبط 
بمراكز المسؤولية القادرة علی اتخاذ القرارات والقادرة على الإقناع وتصحيح 
الأوضاع الخاطئة عند اللزوم: 
اكتشاف_المشاكل قبل حدوثها من خلال استخدام: الأساليب والأدوات 
الرفابية الفعالة. وتقدیم التقاریر عن الانحراقات بمجرد حدوثتهاء الأمر 
الذي يساعد على تصحیح الانحرافات قبل تفاقمها. 

ها - يجب أن يڪون نظام الرقابة مرنا:اي یتصف بالقدرة غلى التکیف مع 
اتظروف اتك واجزام الغیی‌ات الريك .وهذا نطب كراشن الوساكل 
والأساليب الرقابية التي تمكن المدير من إتباع العديد من التصرفات لمواجهة 
اخيرات اا 


و - يجب أن يسمح نظام الرقابة بتطبيق مبداً الادارة بالإستفناء:من خلال القيام 
بمقارنة الآداء الفعلي مع الخطة » والقيام بعملية تقييم الآداء يجب أن تنصب 


الوحدة الأولى 


الادارة للاهتمام به. 
و کب أن تعد نام الرقاية ان مامات كات رحد من خلال توش 
الخاصة بالمعايير والقیاس الفعلي للأداء. 


كد إن نظام الإنتاج 0500 نظاها دقام كا 


أكمل الفراغات 2 العبارات 90 اى و لمات: 


أ - هناك تعاريف عديدة للتخطيط» ولكن معظمها تعرف التخطيط على 


ف إن غالبية الكتاب تتفق يان 


الوحدة الأولى 


ه - إن وظيفة تخطيط الإنتاج والعمليات تتكون من جزأين أساسيين هما : 


1-الجزء الأول المرتبط 


العمل مايلي: 


1 - وظيفة 1 1 13131 23130311 
2 - وظيفة اواك م۳ ۰.۰" "ا"ا" iS‏ 
وظي 1 
3- وظيفة RR a‏ سس 
2 
4 - وظيفة ae‏ 


الوحدة الأولى 


7 مراجع الوحدة 


1. د/عبد الله السنفي» د/آحمد الشامي» تخطیط ورقابة الانتاج والعملیات؛ 


. د/حسین عبد الله التميمي. إدارة الانتاج والعملیات. دار الفکر عمان»› 
7 

5 د/سليمان خالد عبيدات» إدارة الانتاج والعملیات. مرڪز طارق. عمان» 
7م . 
7مم. 


5- Kara jewki, j., Ritzman, ,.م‎ operations strategy and analysis, ۳ 
Edition, Addison wesloy,1996. 


الوحدة التانية 


میب 


۳4 


الإنتاج والعملیات 


1.. أهداف الوحدة 7---ب1ٍ21ٍ1 1121 230000000001 
1.. أقسام الوحدة 1110 0 
4.1. قراءات مساعدة 195 1 111 11111 


2 متطلبات مدخلات نظام الانتاج والعمليات: 
2 تخطیط الاحتیاجات من الواد والستلزمات الانتاجية والخدمية: 
2 آنواع الواد والستلزمات الانتاجية والخدمية. مواصفاتها: 


2 . طرق تقدير الاحتیاجات من الواد والستلزمات الانتاجية والخدمية: 


2. تقدير الاحتیاجات من الطاقة المحركة: 
2 التنسیق بين إدارة الواد وإدارة الانتاج والعملیات: 


3 الاحتياجات من الآلات والمعدات O‏ 
3 آنواع الالات والمعدات e N ay‏ 
3 العوامل المؤثرة 2 اختيار الالات والعدات EA EE‏ 


4 الاحتياجات من الموارد البشرية 3000000000008 233 
4 أهمية تخطيط الاحتياجات من الموارد البشرية 010 


4 مفهوم الوارد البشرية ی 
4 تقدير الاحتياجات من الموارد البشرية 00 


6. لحة مسبقة عن الوحدة الدراسية التالية. E I‏ 
7. إجابات التدريبات. O‏ 


8 مراجع الوحدة 0000008 ااا ااا اا اا 0غ 


الوحدة الثاذ 


نيص 


تخطيط مد خلا 


ت الانتاج والعمليات 


الوحدة الد 


نی 


تخطیط مد خلا 


ت الانتاج والعملیات 


1- المقد مم: 

1 التمهید: 
عزيزي الدارس؛ مرحبا بك إلى الوحدة الثانية: تخطیط مدخلات الانتاج 
والعملیات» من مقرر تخطیط ورقابة الانتاج والعملیات. التي تتكون من ثلاثة 
آقسام رئيسية» یتناول القسم الأول تخطیط الاحتیاجات من الواد والستلزمات 
الانتاجية والخدمية» من خلال الترکیز على متطلبات مدخلات نظام الانتاج 
والعملیات. الاحتیاجات من الواد والستلزمات الانتاجية والخدمية. آنواع ومواصفات 
والستلزمات الانتاجية والخذمية. بالاضافة إلى الطاقة المحركة» كذلك التنسیق 


بين إدارة الواد ولدارة الال وا لمملیات. 
آما القسم التادوملن هه آلوکدژ فیتناول تخصقتط الاحتیاجات من الالات 
والعدات» من خلال التركيز على الاحتیاجات من الالات والعدات» وآنواعها 
والعوامل المؤثرة 2 اخثال. لى ال تقییر ا منها. 
آما القسم الالالال هلاه اشحد: فور | ت | الاحتیاجات من الوارد 


البشرية من خلال الترکیز على الاحتیاجات من الوارد البشرية. ومفهوم الوارد 
البشرية» واهمية آلتخطیظ لهاء بالاضاهة آل تقدیر الاحتیا جات شنها.. 


وتشکل هده الوحدة الأساس 2 فهم تخطیط مد خللات الانتاح والعملیات من 
تاه التخزرية اة 


1 -2. آهداف الوحدة: 


عزيزي الدارس بعد انتهائك من دراسة هذه الوحدة يجب أن تکون قادراً 


۲ تعطي فكرة عن تخطيط مدخلات الإنتاج والعمليات »ومتطلياتها. 

. تتعرف على تخطیط الاحتیاجات من الواد والستلزمات الانتاجية والخدمية 
وأنواعها » ومواصفاتها ومهارات تخطیط الاحتیاجات من الواد والستلزمات. 

. تتعرف على أهمية التعاون والتتسیق بين إدارة الواد وإدارة الانتاج والعملیات. 

. تتعلم كيف تقوم بتقدیر الاحتیاجات من الواد والستلزمات الأخرى والطاقة 

: تعطي فكرة عن تخطیط الاحتیاجات من الالات والعدات وأنواعها والعوامل 
المؤثرة 2 اختیارها وتقدیر الاحتیاجات منها . 

. أن تتعلم كيف تقوم بتقدیر الاحتیاجات من الالات والعدات والهارات 
اللازمة للقیام بذلك . 


. تتعرف على تخطيط الاحتیاجات من الوارد البشرية ومفهومها .وآهمیتها 
وتقدير الاحتياجات منهاء والمهارات اللازمة للقيام بذلك . 


الوحدة الثانيت 


تخطيط مد خلا 


ت 


الانتاج والعمليا 
2 


ت 


1 -3 أقسام الوحدة ومکوناتها. 


تنقسم هذه الوحدة إلى ثلاثة أقسام : 
القسم الأول : یتتاول تخطیط الاحتیاجات من المواد والستلزمات الإنتاجية 
والخدمية متطلبات مدخلات نظام الانتاج والعملیات, الاحتیاجات من الواد 
والستلزمات الإنتاجية والخدميتة, وآنواعها ومواصفاتها ء وطرق تقدیر 
الاحتیاجات منهاء ومن الطاقة المحركة:, بالإضافة إلى التنسیق بين إدارة الواد 
وإدارة الإنتاج والعمليات . 


القسم الثاني : يتناول تخطيط الاحتياجات من الآلات والعدات وأنواعها ‏ والعوامل 
المؤثرة 2 اختيارهاء وتقدير الاحتياجات منها . 


القسم الثالث : يتناول تخطيط الاحتياجات من الموارد البشرية وأهمية التخطيط لباء 


ومفهومهاء وتقدير الاحتياجات منها . 


الوحدة الثا 


نیم 


تخطیط مد خلا 


ت الانتا ج والعملیا 


ت 


1 -4 قراءة مساعدة: 


عزيزي الدارس + يمكنه الانتفاع ما آمکن بالراجع التالية ۰ نظرا 
لاتصالہا الباشر بموضوع هذه الوحدة : 


1 د/آسامه محمود فريد » تخطیط ومراقبة الانتاج › مدخل تحليلي وكمي › 
الناشر غير مبين 2 القاهرة 1989م 8 وتقرأ فيه عن تخطیط مدخلات الانتاج 
والعمليات بصفة عامة وعن متطلبات مدخلات نظام الإنتاج والعمليات . 


. د/عبد الحميد بهجت قايد ۰ إدارة الإنتاج الصناعي . الناشر غير مبين » 
القاهرة › 1989م > وتقرأ فيه مواضيع تتعلق بمدخلات تخطيط الإنتاج 
والعمليات بصفة عامة » وتخطيط الاحتياجات من المواد والستلزمات الإنتاجية 
والخدمية وتخطیط الاحتیاجات من الآلات والعدات والطاقة وتخطیط 
الاحتیاجات من الوارد البشرية . 

. د/ عبد الله السنفي » تخطیط ورقابة الانتاج والعملیات » دار الفکر العاصر 
> صنعاء 1997م . وتقرأ فيه مواضیع تتعلق بتخطیط مدخلات الانتاج 
والعملیات وبالذات التزامات مواضیع تتعلق بمتطلبات مدخلات نظام الانتاج 
والعملیات وتخطیط الاحتیاجات من الواد والستلزمات الانتاجية والخدمية » 
وتخطیط الاحتیاجات من الالات والعادات والطاقة والوارد البشرية . 

Stevenson, W.J, Production/Operations Management, 4 

3/E., Bosten : Richard D.Irwin, 1990. 

وتقرأ فيه أيضاً مواضيع عن تخطيط الانتاج والعمليات وتخطيط مدخلات 

تخطيط الإنتاج والعمليات من المواد والمستلزمات الإنتاجية والخدمية والآلات 
والمعدات والطاقة والموارد البشرية . 


3 
1 -5 وسائط مساندة: 4 


عزيزي الدارس: يمكنك الاستفادة من عدد من الأقراص المدمجة ((01)) 2 
تخطیط ورقابة الانتاج والعملیات . 
موقع الجامعة على الانترنت: ©:[./14110110.1451.601 حيث يمكنك الاستفادة من 


وجود هذا المقرر على نظام 5] للجامعة 8 وما سیرد علی هدا الموقع من 


2 الاحتیاجات من المواد والمستلزمات الانتاجین والخد مین: 


2 متطلبات مدخلات نظام الانتاج والعملیات: 


غزيوي الداوس». قبل آن تصاول الاحتیاجات من الواد والسطزمات الانتاجیة 
والخدمية. فانه لابد من القیام بتقدیر آرقام الانتاج من السلع آو الخدمات الطلوية 
للسوق» وترجمة خطة الانتاج التوقعة إلى مجموعة من التسهیلات والوارد الانتاجية 
الطلوبة. وتحدید العملیات الانتاجية اللازمة لتشفیل النظام. 

وتتعلق الخطوة الاولی بترجمة البیعات التوقعة من السلع أو الخدمات إلى آرقام 
للإنتاج التوقع» وهذا يعني إعداذ خظة للانتاج یعتمد,مداها الزمني ( طويلة الأجل - 
متوسطة الأجل - قصير قالخا على اولجو و من اله مها : 


- طبيعة المنتجات من السلع آو الخدمات الطلوب إنتاجها. 


00 نمط الطلب على هذه المنتجات ( مستمر ‏ موسمي - متقطع). 
انخفاض |41 !اا - اليك سي 

وسهولة اعد الأرقام التوقعة للإنتاج تختلف من التظمات القائمة فعلاً إلى 
النظمات الجديدة. فبالنسبة للمنظمات القائمة يمكن القيام بذلك من خلال المقارنة 
3 بين أرقام الطلب المتوقع من السوق والقدرات الحالية للمنظمة للوفاء بهاء فإذا 
9 حانت أرقام الطلب المتوقع تتطلب طاقة إنتاجية آکبر من الطاقة المتاحة فإنه يجب 
3 تعدیل آرقام الانتاج الطلوب ووضعها يق الخطة الانتاجية يما یتفق مع حدود الطاقة 
الانتاجية التاحة. و2 بعض الأحيان إذا كان الأمر رو - فان بامکان الادارة 

أن تتوسع 2# الطاقة الحالية بما یتفق مع متطلبات السوق. 


آنا بك حالة النظمات الحدين: فان الأمن أكثر تکلمم تجديد 
الاحتياجات من المدخلات بناءً على حجم الطلب المتوقع 2 المستقبل» ولابد من الأخذ 


بنظر الاعتبار حدود الطاقة الطلوبة 2 الأجل الطویل والتوسط والقصیر وذلك 
خنروري لکون الظلب علی اة النظمة الجديدة یتشم بالانخقان: وکا 
فاته من الضروري الأخذ بنظر الاعتبار متطابات نمو السوق 4 الستقبل وانعکاس 
ذلك على الطافة العللبية ف الخال اة ا اة 

كما أن خطة الانتاج أو العملیات تتطلب القیام بمجموعة من العملیات 
التشفيلية لتحویل الدخلات وخاصة الواد الخام آل منتجات نهائية طبقاً لواصفات 
محددة» وذلك یتطلب استخدام مجموعة من التسهیلات والوارد الانتاجية مثل 
الأرض والباني والتصمیمات اللازمة لتوفير الناخ الناسب للقيام بعملیات التشفیل؛ 
وکوللت: اوت راترات اللاو الاجر اقات ااك وضها للبراسفات: 
بالإضافة إلى المهارات البشرية بولند ۱۳ :#91۳۲ انة اللازمة للاشراف على إدارة 
نظام الإنتاج والعمليات والقیام" باجزاء العمُلیات "لانتأجية. والواد الخام والمواد 
الأخرى مثل الزیوت والشجوّم اللازمة, لتشفیل الالاتوصیانتها. وکذلك الطاقة 
اللازمة للتشغيل مثل الك باء والواد الرولية..الخ وملّه للد خلات تعتمد من حيث 
الکم والنوع على کفية ونوعية الخرجات الطلوية. 

كما أن على الادارة تحدید الواصفات الختلفة التي يجب توافرها 2 النتج 
ومکوناتها الرئيسية» وكذلك الجوانب الفنية والبندسية والتي لپا آهمية کبيرة 
عند التخطیط للمدخلات اللازمة لتشفیل نظام الانتاج والعملیات. 


2 تخطیط الاجتیاجات من آمواد والستلزمات الانتاجية والخد‌مية: 


تعتبر الواد الأولية ومستلزمات الانتاج والعملیات الأخرى من آهم مقومات 
العملية الانتاجية فبدونها لا يمكن أن تتم عملیات التشفیل. وتتطلب عملية الانتاج 
والعملیات بف النظمات الانتاجية آو الخدمية توفیر الواد ومستلزمات الانتاج؛ د 
الوقت الناسب وبمستوی مناسب من الجودة وبأقل تکلفة ممكنة لضمان 
انق رها 

بهذا تات ای لاحت احا ساسع اة رالات الأكخرى: من خلال 
تحديد آنواعها المختلفة ووضع التوصيات المناسبة للعناصر المطلوبة وتحديد درجة 


الوحدة الثاذ 


نيص 


تخطيط مد خلا 


ت الانتاج والعمليات 


الوحدة الثاد 


نيم 


تخطيط مد خلا 


ت الانتاج والعمليات 


أشيرة كل صر ما كا يمحي این الثواد وا لمات الواح تا نها 
والفترات التي يجب آن تشتري فیها. وكذلك اتباع الطرق العلمية السليمة لتقدير 
الاحتياجات منهاء الأمر الذي يتطلب التعاون والتنسيق التام بين كل من إدارة الواد 
وإدارة الإنتاج والعمليات 2 المنظمة. 


2 أنواع المواد والستلزمات الإنتاجية والخدمية» مواصفاتها: 


هناك أكثر من تصنيف لأنواع المواد ومستلزمات الانتاج والعملیات» من آهم 
هه القتصقيقات: هر التصفيت کلمواد والسشاومات الأخرق وكا ته ا وكاتددياء 


1 - مجموعة المواد الخام: وتشمل المواد الخام والأجزاء التي يجب شراؤها أو 


خدمات نهائية. 

ب - قطع الغيار والتي تتضمن: 
1- آجزاء مشتراه تامة الصنع. 
2- آجزاء تنتج داخل النظمة. 


ج ۶ عناصر غير مباشرة ولكنها ضرورية للعملية الإنتاجية: مثل زيوت التشحيم» 
والتوریدات الکنبية» ومعدات الصیانة...الخ. 


ء - آجزاء غيرتامة الصنع أو منتجات نصف مصنعة وهي التي يتم تخزینها مؤقتاً 
إن حين تنام صنمها. 


ه - منتجات تامة الصنع. 


ومواصفات تلك المواد والمستلزمات تعني تحديد نوع وطبيعة وشكل المادة التي 
یتطلب استخدامها 2 عملية انتاجية معينة لإنتاج منتج معين وهذا یتوقف آساسا 


على تحديد مواصفات النتج النهائي. ويقوم مدير الانتاج والعمليات بهذه المهمة 


ویمکن أن يساعده © ذلك الورد الذي هو على اتصال مباشر بالنظمة ویتعامل 4 
آنواع عديدة من الواد والستلزمات وذلك من خلال التنسیق والتعاون مع ادارة الواد. 
ویجب أن یراعی أن الواد والستلزمات الطلوبة هي الناسبة لانتاج منتج معین. أي 
ضرورة ملاءعمة المواد والستلزمات لطبيعة النتج ولذلك قانه عند تحدید مواصفات 
الواد والستلزمات یقوم مدیر الانتاج والعملیات بدراسة وتحلیل الرسوم الخاصة 
بالضبقف اتراك إا جه والواصفات التو خر سردآ 


2 . طرق تقدیر الاحتیاجات من الواد والستلزمات الانتاجية والخدمیة: 

هفاك رمو طريقة يكن امتكد مها تشن الاخ شات من الوا 
والمستلزمات الأخری ويتوقفب اتختيار الطريقة علق بعدة عوامل أهمها طبيعة المنتج» 
وتكنولوجية الانتاج» و هلهك ا ماكب ل او ى توافر البيانات التي يتم 


على آساسها وضع التقديرات. والطرق الآتية تعتبر من أكثر الطرق استخدامها 
وشيوعا 2 تحديد احتتاكلات المنظمة من المواذ. 


أ - تقدير الاحتياجات على أساس الحساب المباشر: 
ويوجد أكثر من أسلوب لتطبيق هذه الطريقة من آهمها ما يلي: 
1. تقدير الاحتياجات الکلية من مادة معينة علی ضوء احتیا انتج من هذه المادة: 


فمثلاً إذا آردتا"تقدیر الاحتیاجات من نادة ((ل)) التي € انتاج الكمية 
((۵)) من [حدی النتجات فان تقدیر الاحتیاجات من هذه الادة لانتاج هذه الکمية 
يكم على النحو التالي: 


ل < م * ك 


الوحدة الثان 


نیہ 


حيث أن م = معدل الانفاق من المادة ((ل)) لانتاج وحدة منتجات واحدة. وإذا 
كانت المادة ((ل)) تدخل 4 تركيب أكثر من منتج فإن الكمية المطلوبة منها 
تحتسب كما يلي : 


تخطيط مد خلا 


ل = مرك + مر ك2 + و * من كن أو 


ت الانتاج والعملیات 


الوحدة الثاد 


نيم 


تخطيط مد خلا 


ت الانتاج والعمليات 


ل= مك. حيث ن = عدد الأصناف المنتجة 


2. تقدير الاحتياجات من مادة معينة على ضوء احتياجات كل جزء من أجزاء المنتج 
النهائي من هذه المادة: 
وتستخدم هذه الطريقة على نفس الأبتاس السابق» مع فارق 2 أن أساس 
الحساب لا يتم على آساسالنتج ككل وانما الأجتزاء المختلفة التي يتكون منها 
وهذه الطريقة تصلح للمنتجات المركبة التي تتكون من غدد من الأجزاء الرئيسية. 
ويتم احتساب الاحتياجات بهذه الطريقة كما يلي: 
ن 
ل -ى | ] وفل كد 
1 
حيث أن م ز = معدل الإنفاق بالنسبة للأجزاء المختلفة من المادة ((ل)) 


وك ز = الکمية المنتجة من الأجزاء المختلفة. 


والجدول رقم (1-2) یوضح كيف يتم تقدير الاحتیاجات من الواد بموجب 


جدول رقم (1-2) 
تقدیر الاحتیاجات من الواح الصاح 


معدل الاستهلاك 
للجزء الواحد بالسم 2 
00 


عدد الوحدات المنتجة 


1000 


الاحتياجات الكلية 


بالتر الربع 
600 


جزء رقم ا 1 1000 150 
33 1000 330 


الاجمالي و نو 1080 


3- تقدير الاحتیاجات من مادة معينة على ضوء احتیاجات نموذج شبیه: 
وهذه الطریق گرا ما تست فد اتراحل الارا9#9گان تصمیم النتج حیث لا 
یتوافر لدی القائمین بالتصمیم تحدید دقیق لعدلات الانفاق من الواد الختلفة. 
حيث يتم انتقاء أحد النماذج التي تتشابه مع النتج من حيث التصمیم والترکیب 
والوزن» ويتم حساب الاحتياجات من المواد والمستلزمات الأخرى للمنتج الجديد 
قیاساً على اهتیاجات النموذج الشبیه. ولأن التشابه قد ڪون کاملا. 


و2 هذه الحالة فان معادلة تقدیر الاحتیاجات تأخذ الشکل التالی: 


الوحدة اله 


ل > مهس كع 


نی 


8 


الكمية المنتجة من المنتج الجديد. 


ع - معامل تصحيح مناسب يعكس الإختلافات بين المنتج الجديد والنموذج 


تخطيط مد خلا 


ت الانتاج والعمليات 


4. تقدیر الاحتیاجات على أساس النموذج الأكثر شیوعا: 


حیث إن النظمات التي تتمیز بانتاح تشكيلة محدودة من النماذج» وتتفاوت 
کمیات الانتاج من ڪل نموذج من وفت لأخر تستحدم هده الطريقة 
لتقدیر الاحتیاجات من الواد. فمثلا 4 صناعة اللابس والأحذية تقوم 
النظمة بانتاج عدد من النماذج التي تختلف 3 القاسات والأحجام ولکنها 
تشترك جمیعها + مادة معينة. 
ففي مثل هذه الحالة فان تقدیر الاحتیاحات من هذه الادة يتم على آساس 
معدل إنفاق الادة اللاژمة لانتاج التموذج الاکتن‌شیوعا. وهذا التقدیر يتم 
على آساس الفادلة التالية: 
١ 3‏ عي 9 ك و 
حيث أن مي الالال الاتضاق بانب رللنمووج الالظثر شیوعا. 

ك, = الکمية النتجة من کاقة النماذج. 
ویتم حساب الانقاق للنموذج اا شیوعاً علی النخو التالي: 


رس ا و رو Em‏ ا س رن 


۹1 
100 


حيث أن: م و41 م و2 .= متوسط معدل الإنفاق بالنسبة للنموذج الأول 


الوحدة الثاذ 


نيم 


س ر1ء س ,..... < الوزن النسبي لإنتاج کل نموذج إلى إجمالي الأوزان النسبية. 


تخطيط مد خلا 


ت الانتاج والعمليا 


ت 


كما يمكن احتساب العدل كما يلي: 


ن 


54 م رس ر 


عي 


{ سر ر 
والمثال التالي يوضح هذه الطريقة: 


مثال رقم (2-2): 


الجدول التالي يوضح المقاسات التي يقوم آحد مصانع الأحذية الرجالي ]د 


بإنتاجهاء والوزن النسبي لكل مقاس» ومعدل إنفاق الجلد المستخدم لكل 
مقاس إلى اجمالي کمية الانتاج: 


القاسات 
38 39 ۰ 40 ۰41 ۰ 42۵ ۱ 43 44 
-معدل انفاق الجلد من نوع معین بالسم 2‏ 30 . 32 34 | 36 .38 40 42 
لزوج الحذاء الواحد. 
-الوزن النسبي لإنتاج کل مقاس إلى 5 5 15 |25 25 15 | 10 
إجمالي المنتج من كافة المقاسات ( 1). 


الوحدة الثاذ 


نيص 


4 م رس ر 


تخطیط مد خلا 
تم 


ت الانتاج والعمليات 


الوحدة الثاد 


نيم 


تخطيط مد خلا 


ت الانتاج والعمليات 


(10*42) + (15*40) + (25*38) + )25*36( + )15*34( + )5*32( + )5*30( 


(10+ 15 +25 +25 + 15 +5 + 5( 


36,9 
= = 36,9 سم" وهو ما يقع بين المقاسين 41» 42 
100 


ثانياً - تقدير الاحتياجات على أساس الوزن النسبي لمختلف المواد الداخلة بخ 
تركيبة النتج النهائي: 
وهذه الطريةتهة ارك تتباجة الا جا 9# يه ختلف الواد والمستلزمات 


التي تدخل 2 تركيبة المنتج النهائي: ويكثر استخدامها .2 الصناعات 
الکمياوية والغذائية وشباكة المعادن وغيرها. 


وعند استخدام هذه الطريقة يجب التفرقة بين: 


أ - الوزن الصاح للمواد والمستلزمات الداخلة 4 تكوين المنتج النهائي كما 
هي محددة 2 تركيبة الصنع. ويتم احتسابها بموجب المعادلة التالية: 


۳ 
تسس 
1 


حیث إن ن = عدد الأصناف النتجة. 
و = صا وزن الواد الداخلة 2 تركيبة النتجات النهائية. 
ك- الكمية النتجة من كل صنف. 


ب - الوزن الا جمالي للمواد الداخلة 2 تكوين المنتج النهائي› والوزن الا جمالی 
هو عبارة عن الوزن الصا مضافاً إليه نسبة معينة لتغطية الفاقد 


ثالثاً- تقدیر الاحتیاجات على أساس معدل الاهلاك الناسب: 


هذا العدل انطلاقا من الفترة التوقعة لاهلاك الصنف أو من حجم أو مستوی 
التشفیل الذي یتوقع إهلاك الصنف خلاله. و3 هذه الحالة فان: 
ش‌ 
ل 
5 
حيث أن ش = الحجم الكلي للتشغيل: 


فمثلاً إذا كان الا يضم ( 48لا حتاج !ليت تشحيم من نوع معین» 
وأنه يتم تغيير الزيوت بصفة دورية کل (10) آيام» وكان حجم الجرعة 2 کل 
مرة للآلة الواحدة (5) لتر فان: 

20۳8 
ی سس fc‏ 
10 


رابعاً- الطريقة الاحصائية ۶ تقدیر الاحتیاجات: 


وهذه الطريقة یتناسب استخدامها مع حالة الاصناف التي یصعب وضع 

معدلات أهلاك لپا کالواد اللازمة لانتاح النماذج والعینات» الواد اللازمة 
للبحات. الورق والأحبار والأدوات المكتبية. و2 هذه الحالة يتم الاعتماد على 
البيانات الخاصة باستخدام هذه الأصناف 2 الماضي لتقدير حجم الاحتياجات للفترة 
القادمة» ويتم ذلك باستخدام المعادلة التالية: 

ل < ل * مج “موث 
حيث آن: ل = الاحتياجات ب الفترة الماضية. 

م ج = معامل التغيرات على حجم البرنامج الإنتاجي زيادة آو نقصا. 


الوحدة الثاذ 


نيم 


تخطيط مد خلا 


ت الانتاج والعمليات 


من = نتيجة إدخال إجراءات فنية وتنظيمية حديثة. 
2. تقدير الاحتياجات من الطاقة المحركة: 


إن النظمات الانتاجية والخدمية تستهلك كميات كبيرة من مختلف أنواع الطاقة 
الحرکة. مثل الطاقة الکهريائية. والحروقات بجمیع واا والبخار. والبواء 
الضغوط وغير ذلك. ویتم تقسیم الطاقة المحركة 2 النظمات إلى فسمین رئیسیین 
وا لطبيعة الاستخدام هما: 
أ - طاقة مستهلکة 2 آغراض أساسية - وهي التي تستهلك .3 مجالات الانتاج 
الأساسية والمباشرة 
ب- طاقة مستهلكة 2 أغراض مساعدة» وهي التي تستهلك 2 مجالات متعددة 
مثل الإضاءة له وا لخد ور د21۲ 
وتقدير الاحتیاجات ۳ الطاقةالمكركك: ینم على ]9 كل موازنة تقديرية يتم 
إعدادها سنوياء والبیأاقالاساسية اللاتمة لتقدیر اطقن الطاقة تتمثل بخطة 
الإنتاج من الأصناف الرجبلة من المنتجااء ومعدلات نقباق| الحركة 3 الأغراض 
المساعدة؛ ومعدلات القاقد بك لبكات التوزیع» والفاقد اء عملية تكوين الطاقة 
هدک 
والحاجة للطاقة المحركة يتم تحدیدها من خلال ضرب اجمالن العدلات السابقة 
الحجم الخطط للانتاح ما بالوحدات آو بالگیام. ولتقدیر حاجة النظمة الکلية 
فانه یتم (ضافة الطاقة الطلوية لتتفیذ الطلبیات الخارجية؛ والطاقة التصرفة على 
بعش ا تلات غير ات شا ور ادر بف اة 


الوحدة الث 


نی 


وبشکل غلم فانه يم تقدیر الحاجة إلى الطاقة الحرکهة وهنا للمعادلة 
التالیة: 


ج ك = م ص * ب + ت + ض + د + ظ + ف + ر 


تخطيط مد خلا 


ت الانتاج والعمليا 


ت 


ج ك > |ٍجمالي الطاقة الطلوبة بالکیلوات/ساعة. آو متر مکعب /ساعة.ا لخ. 

عه > اتدل التخظط اة انرك لأغراض الاح احا 

ت» ص » د» ظ» ف ر = الطاقة المنصرفة غلى التهوية. الاضافة 
القدفقة والقريد» كف الطلبيات الخارمية الفاش هن الشبيكاف» التسدرف غل 


الاستخدامات الأخرى غير المتوقعة. 
6.2 التنسيق بين إدارة المواد وإدارة الإنتاج والعمليات: 


يجب أن تتعاون إدارة الواد. عا قلقلل نتاحية أو الخدمية مع إدارة الإنتاج 
والعمليات فيها من أجل د ها0 كن لغم و #والمستلزمات الأخرى اللازمة 
للانتاج والعمليات. ضفي 0ا لوقت ال ايم فيه 5ا ارة المواد ب4 تنفيذ عملية 
الشراء شرطا أساسيا فاق استمرار وانتظاد الانتاج» (9/#إدارة المواد لاتستطيع أن 
تعمل بدون الحصول ااا معلومات كاقية من إدارة الاثتاج والعمليات عن المواد 
الطلوية ومواصفاتها وا100 ا لا جاح نا 
ویمکن النظر اٍلی العلاقة بین #ذاوة الواذنوادارة الانتاج والعملیات كعلاقة بين 
آنظمة فرعية للمعلومات دالخل نظام آکبر هو النظمة» فگلا الادارتین يمثل نظاماً 
نلمعلومات له مدتخلاته ومخرجاته. و2 الأغلب» یعتبر جاثباچشبیر من مخرجات 
کل نظام بمثابةهد خلاث للنظام الگخر والعکس صحین. قاو الانتاح والعملیات 
تقدم لادارة الواد مجموعة من العلومات التي تشگل 3 مجموعها الأساس 
الوضوعي لاتخاذ القرارات الخاصة بالشراء ومن أمثلة هذه العلومات: 
أ - خطط وبرامج الانتاج والعملیات للفترة القادمة» والتي على ضوثها تتحدد 
الاحتیاجات من الواد والستلزمات الأخری ويجب ابلاغ إدارة الواد باي 
بير علی الخطط والبرامج. 


الوحدة الثان 


نيص 


تخطيط مد خلا 


ت الانتاج والعمليات 


جت اایاضقات انكاس" بالا حتاف نة مد تحدين! اشفا بها ساعد 
على تخفيض تكلفة البحث عن الأصناف ویقلل من احتمالات 
الاختلاف مع الموردين 4# حالة عدم تطابق المواصفات. 

ومن الجدير بالذكر أن هذه المعلومات يجب أن تصل إلى إدارة المواد 4 الوقت 
الناسب حتى يتم توفير الاحتياجات ب ظروف طبيعية تتيح دراسة السوق والاتصال 
بالموردين والمفاضلة بینهم» وبدون اللجوء إلى أي إجراءات استشائية تؤدي إلى 
الحصول على المواد والمستلزمات الأخرى بتكلفة مرتفعة. 
أما إدارة المواد فإنها تقدم لادارة الإنتاج والعمليات المعلومات التالية: 

أ - المعلومات الاقتصادية اللازمة لإدازة الانتاج والعمليات عند تحديد احتياجاتها 
من المواد والستلزمات الأخرى من الناخية الكمية والنوعية مثل: 
الفترة اللازمة للتورید » الحد الأدنى الطلوب للاحتفاظ یه » اتحاهات 
الأسعار وغير ذلك من العلومات الاقتصادیة. 

ب- العلومات الخاصة بمواعید وصول الشجنات لكي تستعد إدارة الانتاج 
والعمليات لإستقبالها وإغداد برامج تحمیل الالات غلى أساس هذه 
المواعيد» مع ضرورة ابلاغ إدارة الإنتاج والعمليات باي تغيير + هذه 
الواعید حتی يتم إتخاذ الإجراءات المناسبة على برآمچ التشفیل. 


ج- معلومات عن البدائل المتاحة 3 الأسواق من المواد والستلزمات الأخرى. 


إدازة الانتاج والعملیات. 


الو حدة الث 


ه- القترحات التعلقة بتنمیط وتبسیط مجموعة الأصناف الستخدمة 2 النظمة 


نی 


هذا ویجب أن لا تترك العلاقة بين إدارة الواد لدارة الانتاج والعملیات 
للظروف. وانما يجب تحدیدها وتقنینها. حيث آنها تتمیز باختلاف 
الصالح بين الادارتین وتعارضهما آحیانا. حیث يهم العاملین 2 إذارة 


تخطیط مد خلا 


ت الانتاج والعملیا 


ت 


والستلزمات ویما يضمن لهم استمرار عملية الانتاج وعدم توقف الالات 
عن العمل نتيجة لأي خلل 2 نظام التورید. بینما العاملین 2 إدارة الواد 
مطالبین برفع معدل رأس الال العامل. وعدم اغراقه 2 موجودات 
مخزنية معرضة لكثير من الا خطار. 


أسئلة التقویم الذاتي: 


وضح متطلبات تخطیط مدخلات الانتاج والعملیات . 

ها اه اف ات الأخوى لیات تا خن وا نکر 

وضح آهم آنواع الواد والستلزمات الأخری ومواصفاتها . 

اذکر آهم الطرق الستخدمة 8 تحدید احتیاجات النظمة من الواد والستلزمات 
الأخرى. 

وضح كيف يتم تقدير الاحتياجات من الطاقة المحركة:مبيناً العادلة الخاصة 
بذلك . 

وضح كيف يتم التعاون والتنسيق بين إدارة المواد وإدارة الإنتاج والعمليات » وما 
أهم العلومات التي تقدمها إدارة الإنتاج والعمليات لادارة المواد التي تساعدها 


على اتخاذ القرارات الخاصة بالشراء 5 وما أهم المعلومات التي تقدمها إدارة 
الواد لادارة الانتاج والعمليات ٩‏ . 


الوحدة الثان 


نيم 


تخطيط مد خلا 


ت الانتاج والعمليات 


الو حدة الث 


نی 


تخطیط مد خلا 


ت الانتاج والعملیات 


البیانات التالية توضح القاسات التي یقوم آحد مصانع الأحذية بانتاجها. وكذلك 
الوزن النسبي لكل مقاس. ومعدل انفاق الجلد الستخدم لكل مقاس إلى اجمالي كمية 
الانتاج ۱ 
القاسات 
42 |43 
معدل إنفاق الجلد من نوع معين 
بالسم” لزوج الحذا الواحد . 
الوزن النسبي لانتاج کل 
مقاس إلى جملة النتج من 
كافة القاسات (7) 


72 68 


3 تخطيط الاحتیاجات من الالات والمعد ات: 


3 الاحتیاجات من الالات والعدات: 


عزيزي الدارس: یعتبر التخطیط للاحتیاجات من الالات العدات من الواضیع 
البامة والسوولیات الرتيسية التي تقع على عاتق مدراء الانتاج والعملیات ‏ النظمات 
الحديثة» ودلك لعدة آسباب من آهمها: أن الدخلات الأخرى من مواد ومستلزمات 
وطاقة محركة وقوی عاملة تعتمد على آنواع الالات والعدات» وآن توفیر الالات 
والعدات یتطلب توفیر مبالغ ضخمة من الأموال الستتمرة فیها ولعدة سنوات» کما 
أن عملية اتخاذ قرار الانفاق الاستثماري 2 توفیر الآلات والعدات یعتبر من القرارات 
التي من الصعب الرجوع عنها. 

وهذا یتطلب من ادارة,الانتاج والعملیات التخطیط ايم للاحتیاجات من الالات 
والمعدات» من خلال تحدید آنواعها ومواصفاتها. وحسن اختیارها. وتقدیر 
الاحتیاجات منها. 


3 آنواع الالات والعلاانب: 


القصود بالالات والعدات الأصول الرأسمالية التي تعمل بالقوة البشرية ۰ أو 
بالطاقة الكکهربائية, أو البخارية. أو الذرية. والتي تستخدم 2 تحویل الواد الولية 
والستلزمات الأخرى إلى سلع أو خدمات لبا صفات وخصائص جديدة» والاستخدام 
الفعال لبذه الأجهزة يتطلب دراسة دقيقة لأنواع الالات والعدات التي یمکن 
استخدامها . ویمکن تقسیم الالات والعدات التي تستخدم ب إنتاج السلع أو تقدیم 
الخدمات إلى نوعین رئيسيين هما: 


أ - الالات والعدات العامة: 


وهذا النوع يتضمن المعدات والأجهزة الالية والميكانيكية التی یمن أن 
تستخدم 4# أغراض متعددة. أي آنها تتصف بالمرونة 2 استخدامها » وتستخدم 2 


تحقيق أغراض متعددة» وهذا يعنى أن الأجهزة المكونة لبا يمكن إضافتها أو 


الوحدة الثاذ 


نیہ 


تخطيط مد خلا 


ت الانتاج والعملیات 


الوحدة الثاد 


نيم 


تخطيط مد خلا 


ت الانتاج والعمليات 


فصلها + مرحلة معينة من مراحل الإنتاج بسهولة ويسر. ومن الخصائص التي يتميز 
بها هذا النوع من الآلات والمعدات ما يأتي: 


* يمكن استخدامها لأغراض مختلفة ومتعددة. 
" تحتاج إلى مهارات عالية لتشغيلها. 
۴ يتم استهلاگها بالاستعمال آکثر من استهلاکها بالتفاده. 
۶ لا تحتاج إن استشمارات کبيرة. 
" تودي إلى سهولة تعدیل الطرق الانتاجية. 
ب - الالات والعدات الخاصة: 
وهي الالات والعدات التخصصة وذات الترکیبات العقدة. التي تستخدم 


ومن آهم الخصائص التي يتميز بها هذا النوع من الالات ما يآتي: 
* تحتاج إلى استتمارات كبيرة. 
" لا تحتاج إلى عمال مهرة» وإنما إلى فترات للتدريب والاعداد. 


الأجل. 


" يتعرض هذا النوع من الآلات لتغيير مستمر وتطورات تكنولوجية سريعة. 
* یتم استهلاکها بالتفادم نظراً للتطورات التکنولوجية السريعة والنافسة. 


* تستخدم 4 حالة الانتاج النمطي. 


3 العوامل الوثرة 2 اختیار الالات والعدات: 


تشر الختبار الات والعدات من التخصاض الأدازة التدسية ف اة 
بالتنسيق مع إدارة الإنتاج والعملیات» وإدارة الشتریات» والأقسام ذات العلاقة مثل 
قسم التكاليف والبحوث. ولكن تقرير عدد الآلات والمعدات من كل نوع يدخل 2 
اختصاص إدارة الإنتاج والعمليات. لآن ذلك يستلزم الحصول على العلومات التالية: 
أ - التنبؤ بكمية الإنتاج المطلوبة على ضوء التنبؤ بكمية المبيعات حتى يمكن 
تقدير عدد الآلات المطلوبة. 
ب- حصر ساعات العمل التي تعملها الآلات يومياً أو اسبوعياً أو شهريا..الخ› 
حتى يمكن وضع ستنياسة لتناوب العمل: 
ج- تحدید معدلات اف سوا ا ية أ اعة أو بالكمية لكل جزء 
من أجزاء الساعة والتي تحتاج إلى عمليات آلية؛ 
د - تحديد وقت الإعداد والتجهيز والصيانة والإصلاح لكل آلة وفقاً لجداول 
زمنية محددة لكل مرحلة ممن المراحل الإنتاجية على ضوء طبيعة الآلة 
ووقت التشفیل وحجم الانتاج. 
ولاختیار الالات وشراژها هناك عدد من العوامل البيئية التي تتحکم 2 نحدید 
نوع الالات التي دعص ذ آداء عملیات انتاجية معينة. اق آهم هذه العوامل ما 
يلي: 


أ - طبيعة السلعة: 
حيث يتوقف اختيار وشراء الآلة على طبيعة السلعة المطلوب إنتاجها التى تتحدد 


بدورها على نوع الخامات والواد الأولية» وعلی الأجزاء المكونة للسلعة» ومواصفات 
السلعة وجودتها. 


الوحدة اله 


نب 5 


تخطيط مد خلا 


ت الانتاج والعمليات 


الو حدة اله 


نی 


تخطیط مد خلا 


ت الانتاج والعملیات 


ب- نوع العملیات الانتاجیة: 


إذ أن اختیار وشراء الالات يتوقف على طبيعة ونوعية العملیات الانتاجية والتي 
تعدو اتراخل | هژم ما انا ا تیف سريطة و و 
کر .وها إذا مكاحت السلعة ال هد کرو اجا خلال ار الا 
د أن یاک | جيه سم شا اما ای 


ج - الطاقة الإنتاجية: 


الطاقة الإنتاجية للآلة هي قدرتها على إنتاج كمية معينة من المنتجاتء 
وبمستوى معين من الجودة. وك ,وقت معین., وهنه الطاقة تتأثر بمقدرة العامل 
ومهارته. وسياسة الصیانتم وا هنت و اولهراءات (عداد جداول الانتاج 
وغير ذلك من الفوامل. 

وتقاس طافة الالة ملق آساس عدد:الدورات ج فة أو الساعة.الخ ويقع 
على عاتق مدير الانتاح وآلنملیات مهمة ديد السموحأگ والتمدیلات اللازمة قبل 
أن يقرر مقدار الطاقة الانتاجية للالة» وعلی ضوء ذلك يتم تحدید عدد الالات 
والمعدات واختیارها وما شراها: 


د“ تحمیل الالات: 


حيث يجب التعرف على آثر التحمیل الالی بالنسبة للعملیات الانتاجية الختلفت 
وبالنسبة للسلع الختلفة» وهذا يساعد على تحدید طاقة الالة ومعدل سرعتها وعلی 
ضوء ذلك يتم تحديد عدد الالات المطلوبة ونوعها. 


ه - معدل استهلاك الآلة: 


وهذا يتوقف على استخدام الآلة» وما إذا كان الإنتاج نمطياً أو مرنا....الخ. 


و - نفقات التشغيل: 


لتشغيلها ومدی توفرها. 


ز- نوع الالة: 
وها لب مدید احالات نطاب علی الطلعة» ورف الشاك القكن اة 
التي يمكن أن تتعرض لبا الآلة. 
3 تقدير الاحتياجات من الالات والعدات: 

إن عملية تقدير الا هات مر( ال نت )نالف 2 الأساس على العمر 
الاستهلاكي لباء والمقصود بالعمر الاستهلاكي للالات والمعدات وقت عملها 
بالساعة من تاريخ دخولها العمل وحتى خروجها منه. ويتحدد العمل الاستهلاكي 


للآلة بضرب عدد سا ا العمل» بين عملیتی صيانة متتالیتین لبذه الآلة 4 العدد 
المحتمل من عمليات الطلللند. ود تعمليات الصیانا يدر !)| لى عدة عوامل منها: 


- خواص المواد المصنوعة منها الالة. 


- مهارة العمال وعلاقاتهم بهنه الآلةء ومدى حرصهم عليها. 
- جودة تنفید عمليات الصيانة. 


و النظمات الانتاجية کئیراً ما یتم استخدام معدلات لانفاق الالات 
والقعدات تكلا اع غمل 31 او کل مات وحدة من اتات الساهزن 


الوحدة الثان 


نيص 


تخطيط مد خلا 


ت الانتاج والعمليات 


الوحدة الثاد 


حم 


تخطيط مد خلا 


اه 


ت الانتاج والعمليا 


وهده امعدلات تعد بواسطة مراکز الیحث العلمي المتخصصة 4 فرع معين من 
فروع الصناعة» ويجب أن تصحح هذه المعدلات بشكل منتظم بما یضمن استیعاب 

الك الد الا نان 
مكلا إذا تم آخذ القاطع ك ماكب القطع كمال فان العمل 


ع = (ن + 1) ت 
حيث أن: ع- العمر الاستهلاکي للالة بالساعة (القاطع). 
س- سم الا 
ك = سكا الذي يتآكل آنقاه عملية سن اع 
ت = وقت العمل بين ڪل عمليتي سن بالساعات. 


ن = عدد عمليات السن حتى نهاية مدة خدمة الالة. 


مثال (2-2): 


لنفترض أن سمك العاف هو 6,4 م. وی كل عملية سن هلك من سمك القاطع 
طبقة تبلغ 0,2م» واذا كان وقت عمل القاطع بين ڪل عمليتي سن يصل إلى 
ساعتين» فان العمل الاستهلاكي بالساعة هو: 


وعند توافر البیانات عن العمر الاستهلاکي للالة بالساعات والوقت اللازم من 
عمل هذه الآلة لتجهیز جزء واحد ومجموعة متکاملة من الأجزاء (النتجات) فانه 
لیس من الصعب 2 هذه الحالة تحدید معدل انفاق الالة» وبالتالي يتم تقدیر 
الاحتیاجات منها على النحو التالي: 


كه سل اباتك الال ای ا شا یی الد 
المنتجة من استهلاك الآلة. 

ت ص = وق الفعلی اللازم لصنم از كوا حد (مثلاً کل الأجزاء 
التي يتضمنها هذا النت كل الْعملیَات الشنية )۰ دحو ارقت يتحدد على أساس 
نماذج وخرائط الصنع الفنية. 

ت ر = وقت عمل الآلة حتى خروجها نهائیا من التشفیل (آي حتی تصبح خرده ) 


مثال (3-2): 


اذا كان وقت التشغیل الفعلي اللازم لصنع منتج معین بواشطة آلة معينة هو 
(20) دقيقة ( الوقت اللازم لتنفین کل العملیات الانتاجية )> وإذا كان العمر 
الاستهلاکي للآلة هو (66) ساعة. فإن معدل الاستهلاك للآلة لكل آلف منتج 
(مایلزم من آلات ومعدات لانتاج آلف منتج ) هو: 
1000×20 


60×66 


الوحدة الثاذ 


نیہ 


تخطيط مد خلا 


ت الانتاج والعمليات 


أسئلة التقویم الذاتي: 
ما القصود بالالات والعدات 5 وما هي آهم آنواع الالات والعدات 5 وما آهم 
خصائص كل نوع منها ٩‏ . 


ما آهم العلومات التي تساعد 2 تقدیر احتیاجات النظمة من الالات والعدات . 


اذکر أهم العوامل التي تتحکم 2 تحدید نوع الالات والعدات التي تسخدم 2 


إداء عمليات إنتاجية معينة ؟ . 


وضح كيف يتم تقدير الاحتياجات من الآلات والمعدات 5 مبيناً المعادلة التي 


الوحدة الثاد 


نيم 


تخطيط مد خلا 


ت الانتاج والعمليا 


ت 


4 تخطیط الاحتیاجات من الموارد البشرین: 


4 الاحتیاجات من الوارد البشرية: 


یعتبر التخطیط للاحتیاجات البشرية محاولة من جانب النظمة للتعرف على 
الوضع الحالي والستقبلي للقوة العاملة بهدف تزوید النظمة باحتیاجاتها 
من الناحية الکمية والنوعية. وضمان الاستخدام الأمثل للقوة العاملة 
وتتمیتها. 
4 اهبية تخطیط الاحتیاجات من الوارد البشرية: 


لقد أخن التخطیط للاحتیاجات البشرية أهميّة تخاصة نتيجة للعدید من الأسباب 
التي من آهمها ما يلي: 

أ - تنامي الاحتیاجات من الوارد البشریة: حيث یتسم العصر الحدیث بترکز 
الانتاج والعمالة 2 وحدات اقتصادية كبيرة الخْجم» وأنه لم يعد من 
المکن تعاس لاحتیاجات الل العمالة بالسسل أو التخمین أو من 
واقع الخبرة الد حم يه " آصبح ییمل + النظمات آلاف 
العاملين النا !| | ماو ستسهاتوالمظااف الا التخصصات والهارات 
المختلفة. 

ب - الاهتمام المتزايد بإنتاجية العمل: وتعتبر دراسة إنتاجية العمل وإتخاذ 
الإجراءات امؤثرة عليها أكثر ما يوجه الخطط عنايته إليهاء حيث إنه 
على ضوء الإمكانيات الخاصة برفع إنتاجية العمل يتم تحديد العدد 
المطلوب من الموارد البشرية من الأنواع الختلفة» وتحدد معالم ميزانية 
الأجور والمرتبات. 

ج- ضخامة تكاليف الموارد البشرية: مما لاشك فيه أن تكاليف الأجور 
والمرتبات تمثل نسبة كبيرة من اجمالي تكاليف الإنتاج © المنظمات 
الإنتاجية» حيث تصل ب2 بعضها إلى (30/) 2 المتوسط وقد تزيد عن ذلك 
4 بعض المظمات» الأمر الذي يستدعي ترشيدها والاهتمام بالعائد 


الوحدة الثاذ 


نیہ 


تخطيط مد خلا 


ت الانتاج والعمليات 


الاقتصادي لباء وهدا لا یتحقق إلا من خلال التخطیط الجید للموارد 
البشریة. 

د - إن التحدید الدقیق للاحتیاجات من الوارد البشرية من الناحية الکمية 
والنوعية يساعد على تخفیض التكلفة والتخلص من كل مظاهر 
الاسراف + استخدام الوارد البشرية. والقضاء على النقص 2 
الاحتیاجات منها ‏ بعض موافع العمل التي نمثل نقطة اختناق تؤدي غلی 
تعطیل تدفق العمل وطول دورة الا عمال وبالتالي زيادة التحالیف. 
ویساعد على اسا ستضرار ان لے ری ودی إلى تخفیض ااا 

و أن التخطیط للموارد البشرية يؤدي الا زيادة الإنتاج نتيجة الحصول على 
الأعداد والأنواع من العمالة اللائمة للأعمال الطلوبة» ونتيجة القضاء على 
اختنافات العمل. 


ز - أن تخطیط الوارد اليشرية یعنی التعرف على بنود نفقات الأجور واطرتبات 
مبكراً الأمر| الذي یساعد علی اعداد اليزانية میگراً. وهذا یمکن من 
تدبیر الاعتمادات الالية آیضا 2 وقت مبکر. 


4 مفهوم الوارد البشریة: 


تتضمن الوا البشرية 2 المنّظمة جمیم الأفراد ال پرتکطون بهذه النظمة 
بعلاقة عمل. سواء تم العمل فیها مباشرة أو تم خارج النظمة ولحسابها. وسواء 
تقاضوا عن ذلك العمل آجراً أو لم یتقاضوا. وهذا يعني أن قوة العمل تضم عددا 
یر عن الات الط نة بلا همان وعلى ذلك فإنه يمكن تقسيم قوة 
العمل إلى مجموعتین. 


الوحدة الثاد 


نيم 


تخطيط مد خلا 


ت الانتاج والعمليا 


ت 


أ - قوة العمل الأساسية: 


والتي تضم عمال الإنتاج الأساسيين والساعدین والعمال الأساسيون هم الذين 
يتصل عملهم بإنتاج السلع والخدمات بشكل مباشر. أما العمال المساعدون فهم 
الذين يتصلون بشكل غير مباشر بإنتاج السلع والخدمات. 

كما تضم قوة العمل الأساسية مختلف العاملين الذين يشغلون وظائف إشرافية 
مثل مشرك الإنتاج ورؤساء العنابر والأقسام ووكلاء ومدراء الادارات وحتى المدير 
العام ورئيس مجلس الإدارة. وكذلك مختلف العاملين المكتبيين 2 مجال تجميع 
وتجهيز وتوصيل البيانات لمستخدميها + عملية إتخاذ القرارات. وكذلك تضم قوة 
العمل الأساسية جميع العاملين 2 الأقسام التخدمية الختلفة. ومختلف العاملين 2 
الوظائف الفنية من مهندسين وکیمیائیین...ا لخ. 


ب - قوة العمل غير الاسملت؟: 


خاصة› فهي ليست مستأجرة» ولا تعمل مباشر:ة 2 النظمة وریما لا تتقاضى حتى 
اجرا. وقد لا تعمل ||| الوقطاء وتم منم اتات الاب العمل» الأصدقاء أو 
الأقارب الذين یعملون 2 النظمة ولو لبعض الوقت» هة المتعاملين من الباطن وهم 
مرتبطون بها ارتباصا ا 
4 تقدیر الاحتیاجات من الوارد البشرية: 

تمر عملية تقدیر الاحتیاجات من الوارد البشرية باطراحل التالية: 


الرحلة الأولى: دراسة الوضع الحالي للموارد البشرية: 


ظروف الحاضرء ولذلك فإن تجميع المعلومات عن الماضي والحاضر والمتصلة بالموارد 


الوحدة الثاذ 


نيص 


تخطيط مد خلا 


ت الانتاج والعمليات 


الوحدة الثاد 


نيم 


تخطيط مد خلا 


ت الانتاج والعمليات 


البشرية يعتبر الخطوة الأولى التي يجب على المخطط أن يقوم بها لتحديد 

الاحتياجات من الموارد البشرية. وأهم المعلومات التي يحتاج إليها المخطط هي: 

أ - العدد الإجمالي للعمالة موزعاً حسب الإدارات والأقسام المختلفة» وحسب 
التخصصات » وحسب الوظائف. وحسب الخبرة © العمل. 


ب - الوظائف الحالية من حيث عددها» وتوزيعها على الإدارة» وعدد شاغلی 
الوظيفة الواحدة» والوصف الكامل لكل وظيفة من حيث الأعمال التى 
تودیها والسلطات والمسؤوليات» والمتطلبات العلمية والعملية والذهنية 
والحسجية اللؤعة لقاغلها: 

ج- تقدیرات کل إدارة حول التو وة _2 القوى العاملة لديها من الفثات 
الوظيفية الختلفة خشب ما تكشى عنه الخبر:ة الماضية. 

د - مستويات الكفاءة للتعواف على مدی ناخ أو هذل كلاقة القائمة بين الوظيفة 
للوظيفة الم ا ك ا باز المهام الوظيفية. 

ه - معدل دوران العم|) ]| الفطاة ااتفضلية وتاطجل اج اهااتة لا |س بابه. 

و- مؤشرات الإنتاجية. 

2 موشرات الغیاب؛ الشکاوي وحوادث العمل. 

المرحلة الثانية: تقدير الاحتياجات من الموارد البشرية للفترة القادمة: 


وعملية تقدير الاحتياجات من الموارد البشرية للفترة القادمة تمر بالخطوات التالية: 


أ-التعرف على الأعمال المطلوب تنفيذها : 


حيث أن الأعمال تتحدد انطلاقاً من طبيعة الأنشطة التي يجري آداژها وتختلف 
الآنة نشطة التى تمارس 2 المنظمة باختلاف طبيعتها ( زراعية - صناعية - تجارية - 
خدمية... الخ ) وبحسب حجمها ( كبيرة - صغيرة - متوسطة )» وغير ذلك من 
العوامل التي تؤثر على طبيعة الأنشطة المؤداة وحجمها. وعلى هذا فإنه لتقدير حجم 


الأهداف الختلفة. 


بعد التعرف على الاعمال الطلوب تنفیذها يجب توصیف الوظائف التي سوف 
يتم ممارستها من خلال هذه الأعمال بهدف التعرف على الواصفات والشروط 
الواجب توافرها 2 شاغل هذه الوظائف. لوصف کل وظيفة 2 النظمة يتم اعداد 
قائمة أو بطاقة لوصف الوظيفة تتضمن اسم الوظيفة» والسلطات التي یتمتع بها؛ 
وطبيعة العلاقات بين الوظيفة والوظائف الأخری» والشروط الواجب توافرها 2 
شاغل الوظيفة مثل الخبرة والهارة. ومستوی التعلیم» والقدرات النفسية والذهنية 
والجسمانية. 


ج - تقدیر العدد اللازم من آفراد الموارد البشرية: 


الساعدین والعاملین |4| المجااع الخیمات ریانجهلاز الاي والتنفيذي» والجهاز 
| لکنبي. والفنیین. 


أسئلة التقويم الذاتي: 
. أذكر الأسباب التي تزيد من أهمية التخطيط للاحتياجات من الموارد البشرية 5 . 


. وضح ما القصود بالوارد البشرية 5 . وما آهم تقسیمات قوة العمل ؟. 
د ا هی سراحل تقرير الاعات من كارن البشرية 5 


. أذكر آهم المعلومات التي يحتاج إليها المخطط عند دراسة الوضع الحالي للموارد 
المقرية ف انیا : 


الوحدة الثاذ 


نيم 


تخطيط مد خلا 


ت الانتاج والعمليات 


5 الخلاصي: 


عزيزي الدارس : إن نظام الإنتاج والعمليات يتكون من مجموعة من الأنظمة الفرعية 
المتداخلة والمترابطة مع بعضها البعض بعلاقات منطقية تضمن تحقيق التكامل والتناسق 
فيما بينها للقيام بعمليات تحويل المدخلات إلى مخرجات من سلع وخدمات وهذا النظام 
يبدأ بالمدخلات المتمثلة بالاحتياجات من المواد والمستلزمات الإنتاجية والخدمية والقوى 
المحركة من الناحية الكمية والنوعية والتي يجب على المنظمة العمل على تقديرها 
بالاعتماد على الطرق والأساليب العلمية ومن خلال التنسيق والتعاون بين كل من إدارة 
الواد وإدارة الانتاج والعمليات . إن عملية تخطيط مدخلات الانتاج والعمليات ضرورية من 
أجل الحصول على المخرجات المطلوبة من السلع والخدمات ۰ وهذا يتطلب التخطيط 
للاحتياجات من المواد والمستلزمات الإنتاجية والخدمية والقوى المحركة والاحتياجات من 
الآلات والمعدات والاحتياجات من الموارد البشرية » وهذا ما تم تناوله .2 هذا الفصل . 


تم 4 هذه الوحدة تناول موضوع تخطيط مدخلات الإنتاج والعمليات » من خلال تناول 


تخطيط الاحتياجات من المواد الأولية والمستلزمات الإنتاجية والخدمية » حيث تم التركيز 


على متطلبات مدخلات نظام الإنتاج والعمليات ٠‏ والاحتياجات من الواد الأولية 


والمستلزمات الإنتاجية والخدمية » وأنواعها ومواصفاتها وطرق تقديرهاء بالإضافة إلى 
الطاقة الحرکة + وكذلك التتسيق بين إدارة مواد وإدارة الإنتاج والعملیات بخصوص 
ذلك » وذلك بما يتفق مع أهداف هذه الوحدة والمتمثل بإعطاء فكرة عن تخطيط مدخلات 
الإنتاج والعمليات ومتطلباتها » والتعرف على كيفية التخطيط للاحتياجات من المواد 
والمستلزمات الإنتاجية والخدمية » والمهارات اللازمة للقيام بذلك » وكذلك التعرف على 


كيفية القيام بتقدير الاحتياجات من المواد والمستلزمات الأخرى والطاقة المحركة . 


الوحدة الثان 


نيم 


كما تم 2 هذه الوحدة تناول تخطيط الاحتياجات من الآلات والمعدات من خلال 


التركيز على الاحتياجات منها وأنواعها والعوامل الوثرة 2 اختيارها » بالإضافة إلى 


تقدير الاحتياجات منها . 


تخطيط مد خلا 


ت الانتاج والعمليا 


ت 


بالك ما مى ن اساك .هذه اة وا رافك کرو هي ت 
الاتمتياتعات من الت والعدات وأتواعها والعوامل الوثرة نیا یر اللسكباجات متها + 
وذلكك بما يساعدك على القيام بعملية تقدیر الاحتیاجات من الآلات والعدات والهارات اللازمة 
للقیام بذلك . 


و2 هذه الوحدة تم تناول موضوع تخطیط الاحتیاجات من الوارد البشرية من خلال 
الترحيز على الاحتیاجات منها »> ومفهوم الموارد البشرية وأهمية تخطیطها وتقدیر 


الاحتياجات منها › بما يتفق مع هدف الوحدة والمتمثل بالتعرف على تخطيط الاحتياجات من 
الموارد البشرية ومفهومها وأهميتها وتقدير الاحتياجات منها والمهارات اللازمة للقيام بذلك . 
وذلك 2 إطار فهم تخطيط مدخلات الإنتاج والعمليات والقيام بها : 


6 نحت مسبقن عن الو حدة الد راسین التالیت: 


عزيزي الدارس : ك الوحدة الدراسية السابقة تم تناول موضوع تخطیط مدخلات 
الانتاج والعملیات من خلال تناول تخطیط الاحتیاجات من الواد والستلزمات الانتاجية 
والخدمية » وتخطیط الاحتیاجات من الالات والعدات والطاقة المحركة » وتخطیط 
الااهات من المواوف اتگرند : این اليح الثالية + مكو اساسا هن 
مکونات مادة تخطیط ورقابة الانتاج والعملیات من خلال تخطیط الانتاح والعملیات 2 
ظل نظم الانتاج والعملیات والتمثل بتخطیط الانتاج والعملیات ‏ ظل نظام الانتاج 


والعملیات الستمر ۰ وبتخطیط الانتاح والعملیات 2 ظل نظام الانتاج التقطع . من 
لا اول هروا مس E‏ ومخصائصهها بو خیم RAN ESN‏ 
وكيفية موازنة الخط الانتاجي ۰ وطرق موازنة الخط الانتاجي والهارات الطلوبة للقیام 
بذلك + بالاضافة إلى توضیح لاحجم الاقتصادي للدفعة النتجة وطرق احتساب الحجم 
الاقتصادي والهارات الطلوية للقیام بذلك وهذا ما سوف یتم تناوله نف الوحدة الدراسية 
التالية (تخطیط الانتاج والعملیات ف ظل نظم الانتاج والعملیات ) . 


الوحدة اله 


كن 


تخطيط مد خلا 


ت الانتاج والعمليات 


الوحدة الد 


نی 


تخطیط مد خلا 


ت الانتاج والعملیات 


7. إجابت التدریبات: 


بتطبیق العادلة: 


34 واخوة >5 


(20*84) + (30*80) + (50*76) + (50*72) + (30*68) + (10*64 + (10*60) 


(20 + 30 +50 + 50 + 30 +10 + 10( 


73,80 
44 43 ù dimena, 36,9 * = 
1 0 
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1- المقدمي: 

1.. التمهید : 

عزيزي الدارس»مرحباً بك ‏ الوحدة الثالثة من مقر مادة تخطيط ورقابة 
الانتاج والعملیات» والتي ققسم ال کم رئیسیین؛یتناول القسم الأول تخطیمد 
الانتاح والعملیات 2 ظل نظام الانتاج والعملیات الستمر.من خلال توضیح مفهوم 
نظا الانكات والعمليات نتم واهم حاص مع نين عن خطوط الااتای کرش 
يتم موازنة الخط الانتاجي, بالاضافة على توضيح طرق موازنة الخط الانتاجي . 


آما القسم الثاني من هذه الوحدة فیتناول تخطیط الانتاج والعملیات ‏ ظل 
نظام الانتاج والعملیات التقطع مق "خلال ضيح مفهوم نظام الانتاج والعملیات 
التقطع وآهم الخصائصالتي یتمیز .بها مح توه الحجم الاقتصادي للدفعة 
الانتاجية بالاضافة إلى توضیح طرق( تهاب الحجم الاقتضادي للدفعة . 

وتشکل هذه الوجدة الأساس النظري والعملي لفهم تخطیط الانتاج 
والعملیات + ظل نظامي الانتاج والعملیات الستمر والتقطع . 


2-1. آهداف الوحدة: 


عزيزي الدارس بعد انتهائك من دراسة هذه الوحدة يجب أن تکون قادراً على أن : 


1. تكون فكرة عن تخطيط الإنتاج والعمليات 2 ظل نظام الإنتاج والعمليات المستمر 
وأهم خصائصه . 

3. تلم بطرق موازنة الخط الانتاجي . وكيفية استخدامها لوازنة الخط الانتاجي : 

4 تکون فكرة عن تخطیط الانتاج والعملیات 2 ظل نظام الانتاج والعملیات التقطع 
وأهم خصائصه . 

الاقتصادي للدفعة المنتجة . 

6 تلم بطرق احتساب الحجم الاقتصادي للدفعة النتجة ۰ وكيفية استخدامها 


تنقسم هذه الوحدة إلى قسمین رئیسیین : 

القسم الأول : ویتتاول تخطيط الانتاج والعملیات 2 ظل نظام الانتاج والعملیات الستمر ومفهوم نظام 
الإنتاج والعملیات الستمر وآهم خصائصه ۰ وخطوط الانتاج الستمر وموازنة الخط الانتاجي › 
وطرق موازنته . 

القسم الثاني : ویتناول تخطیط الانتاج والعملیات © ظل نظام الانتاج والعملیات المتقطع » 
ومفهوم نظام الانتاج والعملیات التقطع وآهم خصائصه » والحجم الاقتصادي للدفعة 
النتجة » وطرق احتساب الحجم الاقتصادي للدفعة النتجة . 


الوحدة الثالتم 


4-1 قراءة مساعدة: 


عزيزي الدارس ۰ حاول الانتفاع قدر الامکان بقراءة الکتب التالية » نظراً 
لاتصالپا الباشر بموضوع هذه الوحدة : 

1 د/السعید عاشور ۰ إدارة النظومات الانتاجية » دار الشروق ۰ القاهرة » 
0 وتقراً فيه عن سمة النظومات العلمية ومعالجة مشکلات التشغیل 
ومنهجیتها . 

. د/آکرم شقرء إدارة الانتاج والعملیات » جامعة دمشق 1995م » وتقراً فيه 
عن تخطیط الانتاج والعمليات ‏ ظل النظم الختلفة للانتاج والعملیات وبالذات 
نظام الانتاج الستمر ونظام الانتاج تحت الطلب. 

. د/ بسمان محجوب ٠‏ د/عقیله الأتروشي ‏ غسان داوود > نظم التخطیط 
والرقابة على الانتاج والعملیات ٠‏ النظمة العريية للعلوم الادارية » القاهرة › 
5م » وتقراً فيه أيضاً عن تخطیط الانتاج والعملیات 2 ظل نظم الانتاج 
الختلفة وعن نظام الانتاج والعملیات الستمر ونظام الانتاج والعملیات التقطع أو 


عزيزي الدارس : يمكنك الاستفادة من عدد من الأقراص الدمجة ((01)) 2 
تخطیط ورقابة الانتاج والعملیات . 
* موقع الجامعة على الانترنت: ©:[./1419110.151.60]1 حیث يمكنك الاستفادة من 
وجود هذا المقرر على نظام Ims‏ للجامعة » وما سيرد على هذا الموقع من تعیینات 
yy‏ 


1 تخطیط الانتاج والعملیات في ظل نظام الانتاج المستمر : 


12 مفهوم نظام الانتاج والعملیات الستمر وأهم خصائصه : 


یقصد بنظام الانتاج والعملیات الستمر انتاج السلع أو تقدیم الخدمات بشکل 

متواصل وبدون توقف لفترة طويلة من الزمن.بنفس الواصفات ونفس الطرق 
والأسالیب الإنتاجية»وأن هناك تلازما کبیرا بين تصميم السلعة أو الخدمة وتصمیم 
العملیات الانتاجية. الستخدمة ج انتاجها أو تقدیمها,وآن أي تغيير 2 آحدهما يژدي 
إل تغییر ‏ الاخر . 
والصناعات الترتبة علیها مثل. مضانع الصایون والأدوية.وكذلك تستخدم 2 
الصناعات الپندسية مثل صنثاهة السیارات والأجهزة الفثزلية كما یستخدم آیضا 3 
الصناعات الغذ ائية و مط )ابترول ( 

أ - أن الطلب اللخ لى السلم أو [الخدمات يكاز ليرا جدا ومستقراءوآن 

حجم الطلبية گبیر . 

ب- أن النظمة لا اختوییواونت قا | الملل إلى (24) ساعة كذ 

ج- أن الواصفات التي یطلبها العمیل غير معروقة بدرجة كبيرة . 

د - أن الانتاج يتم 2 الأغلب» لانتاج منتج واحد أو عدد قلیل من النتجات . 

ه- آن إمكانيات الانتاج الكبيرة یجمل من الانتاج الستمر آکثر كفاءة نظرا 


لأن ازارد متك و ادام ایشا مت ی 


و أن السلع أو الخدمات ا لنتجة تكون متمائلة آو د نمطية : 


ز - آن تعدیل الالات والعدات يتم ف حدود ضيقة جدا لتتاسب التفیرات د 


ده 


ح - أن عملية الرقابة على الانتاج والعملیات تتمیز بالبساطة والسهولة نظرا 
الاستشراز العولياك الا انس 


ط- آن العملیات الانتاجية لا تتطلب درجة عالية من مهارة العاملین . 


ويمكن القول أن نظام الإنتاج والعملیات الستمر يتميز بأنه یتطلب عدداً قليلا 
من المشرفين المتخصصين لأن العمل نمطي بشكل کبیر‌وآنه يمكن من 
الاستقلال الال المساخات افا ان ااه إلى تخصيص سساخات اشنم 
النتجات تحت الصنم قليلة نظراً لتقارب الأقسام أو المحطات الإنتاجية »كما أنه 
يمكن الاستفادة الكبيرة من المكائن الموجودة 4 الخط الانتاجي بسبب تتابع 
العمليات الإنتاجية والاعتمادية الكييرتييين الأقسام أو المحطات الإنتاجية كما أن 
استقرار الطلب على السلع آو الال ماثیضنمن ا رة من الآلات والمعدات المتاحة 
بما يضمن انسيابية الوابه 

آما عيوب نظام الانتاج والعملیات الستمر فانه 2 لأل: توقف آلة واحدة فإن 
ذلك يؤدي إلى توقف الخط الإنتاجي بكامله وهذا قد یترتب عليه تكبد خسائر 
كبيرة ومن العيوب أيضاً صعوبة توفير الخدمات وإجراءٍ التفییر بشكل منفرد على 
إحدى الآلات . 

2 خطوط الإنتاج الستمر : 

خطوط الانتجٍسمة آساسية لنظام الانتاج الستمر حیث و الانتاج المستمر لا 
یمکن أن يتم بدون خطوط الانتاج التي من خلالبا يتم انتاح الوحدات الختلفة من 
السلعة النتجة أو تجمیعها من خلال تمریرها على سلسلة من محطات العمل حيث 
يتم تغذية الخط الانتاجي بالواد ومستلزمات الانتاج الضرورية للعملية الانتاجية وذلك 
2 البداية وچ نقاط محددة على طول خط الانتاج وچ نهاية الخط الانتاجي يتم 
استلام النتجات تامة الصنموالشکل رقم (1.3) یوضح الخط الانتاجي الذي 
یتکون من مجموعة من محطات العمل التي هي عبارة عن آلة واحدة أو أكثر 
وعامل واحد أو آکثر ومجموعة من خطوط التدفقء والخط الانتاجي یمکن أن 
یتکون من محطة عمل واحدة أو أكثر وفقا لحجم وطبيعة العمل 2 النظمة . 


شکل (1.3) 
یوضح الخط الانتاجي ومحطات العمل وخطوط التدفق 


مخزن مواد محطة محطة رقم 
أولية رقم(1) )2( 


فمثلاً 2 مصنع لإنتاج السيارات يتم تسليم هيكل السيارة إلى أول محطة ‏ 
الخط الإنتاجي ويقوم العمال بالحطات اللاحقة باضافة بقية أجزاء السيارة إلى أن 
تصبح 2 نهاية الخط الإنتاجي تامة الصنع وكذلك الحال بالنسبة لمصفاة البترول أو 
مصنع لإنتاج المواد الغذائية . 


وعند تصميم الخظ الانتاجي فان, كل خط یج أن يتضمن سلسلة من 
محطات العمل» وکل محطة تحتوي على آلة واحدة أو آکثر أو عامل واحد أو 
أكثر» وان مجموع الوقت المطلوب لإنتاج منتج معين يتم تقسيمه على عدد المحطات. 
وان البدف من عملية خطوط الإنتاج والتدفق هو محاولة تحدید كميات متساوية من 
العمل لكل محطة بحیث يتم تقسیم اجمالي وقت العمل بشكل متساواً قدر 
الإمكان بين المحطات وهذا ما يعرف بموازنة الخط الإنتاجي التي بدونها لا يمكن 
تجنب عدم الكفاءة أو الخسارة . 

32 موازنة الخط الانتاجي : 


المقصود بموازنة الخط الانتاجي تقسيم إجمالي وقت العمل بشكل متساوي 
قدر الإمكان بين المحطات . والبدف من موازنة الخط الإنتاجي هو تحقيق معدل 9 
الانتاج الطلوب باعلی کفاء: ممکنة وذلك من خلال معرفة حجم الطاب اتوق 3 
سواء كان ذلك لواجهة الطلبیات 3 الوقت الحاضر آو الانتاح من أجل التخزین أو - 
الجمع بين الائتین وذلك وفقاً لظروف النظمة . وتحقیق عملية الوازنة 2 الخط 3 


الانتاجي یجب آن تودي إلى الانتاج بتکافة منخفضد للوحدة الواحدة وتحقیق هامش 


جميع المحطات . ومن هذا المنطلق يجب التفريق بين وفت الدورة الانتاجية ووقت 
الخدمة . 
ووقت الدورة هو الوقت التاح 2 کل محطة لأداء العمل» أو هو الوقت الفاصل 
بين بدء العمل واتمامه لانتاج الوحدات التعاقبة . أي أنه یتضمن وقت العمل النتج 
ووقت العمل غير المنتج إضافة إلى أي وفت لم يتم استغلاله . أو الخسارة ۲ 
وقت الدورة = وقت العمل المنتج + وقت العمل غير المنتج + الوقت الذي لم يتم استغلاله . 
آما وقت الخدمة فهو الوقت الطلوب لانجاز العمل الحدد لكل محطة ووقت 
الدورة یکون عادة آطول من وقت الخدمة . والشکل رقم (2.3) یوضح وقت الدورة 
ووفت الخدمة والوفت المنتج» والوفت غير النتج والوفت غير الستفل أو الخسارة ۲ 


چم 
ت 
1 
0 


وقت العمل المنتج ( وقت الخدمة) 


الوقت غير المستغل أو الخسارة 


وهتاك عاملان ركيسيان يوكران 2 تحنيد المتحطات على الخظ الإنتاجى هما : 
أ - قيد الأسبقيات : حيث إن كل عمل يتضمن مجموعة من المهام وأمر العمل 
الذي من خلاله يتم تنفين المهام يتأثر بقيد الأسبقيات الفنية الذي يحد 
من قدرة مصمم خط الإنتاج لتحقيق الوازنة 2 مهام العمل على المحطات. 


الوحدة الخالةت 


4 4 ب - قيد التوزيع : حيث أن توزيع المهام سوف يتأثر بالتوزيع الوقعي 
للمحطات الأمر الذي يحول دون تجمیع مهام العمل 2 محطات معينة . 


ان مشكلة موازنة الخط الانتاجي التي تظهر 3 الانتاج الستمر تتمثل 2 أن 
العملیات يجب أن تجزأ إلى مهام عمل متساوية تقريباً لتجنب الوقت غير الستفل 
للتسهيلات (الآلات والعمالة) . و3 الخط الإنتاجي يتم تقسيم العمل إلى مهام ومن ثم 
تجميعها على هيئة محطات. آما النتج فإنه ينتقل وفقاً لما تقتضيه عملية الانتاج 


وتتمثل مشکلة موازنة الخط الإنتاجي: التي تظهر ك الإنتاج الستمر .2 حالة 
التائ الضعيف»: 


والشكل رقم (3.3) يوضح حالة التوازن الضعيف والجيد. 


وقت الدورة 


يتبين من الشكل رقم (3,3) أن الخط الانتاجي یتکون من عدد من 
الأو + كات ف م ان شمیت هة إن هناك ارفاك یر جا كدي 
كبيرة نتيجة لسوء توزيع عبء العمل حيث لم يتم بشكل سليم على المحطات 
الثاني : كانت فيه عملية التوازن جيدة حيث لم يكن هناك أوقات غير مستغلة بنسبة 
كبيرة ؛ نتيجة لتوزيع عبء العمل على المحطات الإنتاجية بشكل سليم . 
والبدف من موازنة الخط الإنتاجي يتمثل بتحقيق معدل الانتاح بأعلى كفاءة 
إنتاجية ممكنة وبأقل تكلفة ممكنة وَذلك بالتقليل المعقول لمهام العمل والأوقات 
القياسية لبا . ولكي يتم(ذلك لابد من محاولة تحدید المهام على محطات العمل 
بشكل دقیق من أجل : 
أ - تقلیل الوقت غير الستغل أو الخسارة . 
ب - تقليل عدد محطات العمل . 
ج- توزيع الخسارة بشکل إإإ اوا رة ا لات“ 
2 طرق مَؤازنة الخط الإنتاجي : 


هناك أن طريقة لوازنة الخط الانتاجی »م اا : 


وهذه الطريقة تقوم على آساس أن الخط الانتاجي يجب أن يتم فيه تعاقب المهام 
أو العمليات بشكل متوازن . وذلك من خلال الترتيب المناسب للمحطات وتعاقب 
المهام على هذه المحطات بشكل متوازن» بحيث إن أي مهمة يجب أن تتبع أو تسبق 
0 الأخرى على أساس نوع من العلاقات المنطقية»هذه العلاقات يطلق عليها بعلاقة 
7 الأسبقیات آي أسبقية تنفيذ الهام على الحطات. حیث يتم احتساب وقت 


ده 


الدورة» وعدد الحطات ومعدل الانتاج بالاعتماد على آسبقیات تنفيذ الهام . والثال 


مثال (3. 


مجموع الوقت الطلوب انجاز الهام 9,6 


: )1 


قامت احدی المنظمات الصناعية بتحدید الهام ووقت انجاز الهمة 


وقت إنجاز الهمة بالدقيقة 


3 


0,8 


تم 
1 
بدراوح ين جب ىئ | ل من 


مع العلم أن الخبراء الفنیین توقعوا إنتاج (20) وحدة 2 الساعة . 


احتساب وقت الدورة ومعدل الانتاجية ك حالة التوازن التام . 
احتساب وقت الدورة ومعدل الانتاجية على آساس تخفیض آطول 
وقت لانجاز الهام من (2) دقيقة إلى (1,4) دقيقة 4 حالة تحسين 
التکنولوجیا الستخدمة» وق ظل التوازن التام . 

رسم مخطط الأسبقيات . موضحاً إذا كان هناك حل معقول آم لا؟. 
تحديد عدد المحطات 2 حالة التوازن . 


تشاب تا خی اكان انا وحن 


ده 


آولاً : احتساب وقت الدورة ومعدل الانتاجية ف حالة التوازن التام . 
الوقت التاح للانتاج 
وقت الدورة 2 
معدل الإنتاج 
وبما أن الفنيين ب2 هذا المثال توقعوا انتاج (20) وحدة 4# الساعة»فإن هذا يعني 
أن الوقت المتاح للانتاج هو (60) دقيقة وان معدل الإنتاج هو (20) وحدة 2 الساعة 
اذا : 
60 
وقت الدورة = = 3 دقائق 
20 
وهذا يعني آن الوقت الطلوب لانجاز الهام (كما هو 2 المثال) اقصر من وقت 
الدورة وهو (3) دقائق وبذلك فان مهمة واحدة أو أكثر يمكن أن تنجز 2 کل 
المعقولة لتجزئة العمل | 
ويمكن احتساب وقت الدورة ومعدل الانتاجية 2 حالة التوازن التام» الآمر الذي 
يتطلب احتساب عدّد المحطات من أجل احتساب وفت الدورة وبالتالی قانه يمكن 
احتساب وقت الدورة على أساس المعادلة التالية : 
مجموع الوقت المطلوب لإنجاز المهام 


وقت الدورة - 
عدد المحطات 


وبالتالي قانه یمکن احتساب وفت الدورة ومعدل الإنتاجية 2 حالة التوازن التام 
كما هو مبین ف الجدول التالي : 


جدول رقم (1.3) 


وقت الدورة ومعدل الانتاجية ب4 حالة التوازن التام 


عدد الحطات وقت الدورة بالدقائق معدل الانتاجية (وحدة/ساعة) 

6,25 9,6 1 

2 4,8 12,50 
3 3,2 19,75 
4 2,4 [-.252] 
5 1,92 31,5 
6 1,6 37,50 
7 1,37 43,80 
8 2ا 50 


يتبين من الجدول ي : 
أ - تم احتساب وقت الدورة كما يلى : 


مجموع الوقت المطلوب لإنجاز الهام 


وفت الدورة 
عدد الحطات 
9,6 
. = 9,6 

1 

9,6 

4,8 4 

2 


وهكذا بقية الحالات . 


ب نم | حتساب معدل الانتاجية كما يلي : 


1 
معدل الانتاچة ‏ . .۰۰۳ * 60 دقيقة . (وهو الوقت التاح للانتاج) 
وقت الدورة 
1 
= تسس * 60 دقيقة = 6,25 وحدة/ساعة 
9,6 
1 
= حب E‏ 12,5000 
4,8 


وهکدا بقية الحالات . 


ج - تبين آن وقت الدورة بعد المحطة الرابعة آصغر من آطول وقت لانجاز المهام 
وهو (2) دقيقة»وهذا الأمر غير معقول لأن وقت الدورة لا يمكن أن 
يكون آقل من الوقت الأطول. 

د - تبین أن المنظفة بإمكانها إنتاج (20) وحدة 2 کل ساعة بأريع محطات و2 حالة 
التوازن التام فبإمكانها أن تنتج (25) وحدة ب2 الساعة . وهذا يعني تأخير (5) 
وحدات 3 الساعة 2 حالة عدم تحقيق التوازن التام. 

ثانياً : احتساب وقت الدورة ومعدل الإنتاجية على أساس تخفيض آطول وقت لانجاز 
الهام من (2) دقيقة غلی (1,4) دقيقة مثلاً 2 حالة تحسین التکنولوجیا 
الستخدمة و ظل التوازن التام؛ والجدول التالي یوضح ذلك : 


3 
4 
3 


جدول رقم (2,3) 


وقت الدورة ومعدل الانتاجية بعد تخفیض آطول وقت إلى (1,4) دقيقة 


عدد الحطات وقت الدورة بالدقائق معدل الانتاجية 
1 9 6,67 
2 4,50 13,32 
3 3 -.20 
4 223 26,67 
5 1,80 333 
6 1,50 -.40 
7 1,29 46,50 
8 1:13 -532 


يتبين من الجدول ما يلي : 

أ - تم احتساب وقت الدورة بالنسبة للمحطة الأولى كما يلي : 

إجمالي وقت انجاز الهام على آساس تخفیض آطول وقت من (2) دقيقة إلى 
(1,4) دقيقة بحث آصبح (9) دقائق فقط بعد خصم (0,6) من 
الدقيقة »وهو الفارق بين (2) و(1,4) دقيقة . 

ب - نم احتساب وفت الدورة على أساس المعادلة التالية : 


مجموع الوقت المطلوب لإنجاز المهام 
وفت الدورة 5-5 
عدد المحطات 


ج - تم احتساب معدل الإنتاجية على أساس المعادلة التالية : 
1 
× 60 دقيقة 4 1 


وقت الدورة 


ده 


د - أنه 2 حالة تخفیض آطول وقت لانجاز الهام من (2) إلى (1,4) دقيقة.فاٍن 
(3) محطات تکون كافية لانجاز (20) وحدة 2 کل ساعة 2 حالة 
التوازن التام ومع وقت دورة يساوي (3) دقائق . 

ه - تبین أن وقت الدورة بعد الحطة السادسة أصغر من آطول وقت للانجاز 
وهو (1,4) دقيقة وهذا آمر غير معقول لأن وقت الدورة من آطول وقت 
لانجاز الهام . 

ثالثاً : رسم مخطط الأسبقیات : 

مخطط الأسبقيات للمحطات یوضحه الشكل رقم (3.4) الذي یوضح مخطط 

شكل رقم (4.3) 


المحطة (1) المحطة (2) المحطة (3) المحطة (4) المحطة (5) 


2 دقيقة 


یتبین من الشکل (4.3) ما يلي : 
أ - تم وضع الهام التي لا توجد حاجة لأن تتبع بعضها البعض ئ الحطة (1)»وهما 
الهمتان (2۰1) . 


= ثم 2 المحطة (2) وضع المهام التي يجب أن تتبع المهام ( 1) وهما المهمتان 
(43) . 


ج - بما أن المهمة (5) يجب أن تتبع الهمة (4) لذلك لايمكن وضعها 2 المحطة 
(2).وكذلك الحال بالنسبة للمهمة (6) تم وضعها 2 المحطة (3) لأنها 
يجب أن تتبع المهمة (3). كما تم وضع المهمة (7) 2 المحطة (4) لأنها يجب 
أن تتبع الهمة (6) وینطبق الأمار على المهمة (8) التي تم وضعها 2 المحطة 
(5) لأنها يجب آن تتبغ المهمة (7) . 

د - أنه تم توزيع المهام على أقصى عدد ممكن من الحطات على آساس تعاقب 
الهام وليس على آساس الأوقات المطلوية لانجازها . 

ه- هناك العدید من الترتپثات التي يمك القیام بها یتمشلن"معآمتطلب الأسبقيات فمثلاً 
2 المحطة رقم (2) يمكن تنفيذ الهمة (3) قبل المهمة (4) والعکس . 


والسؤال البام الذي يجب آن یثا هل آن توزیع المهام على الخمس المحطات 
إجراء سليم آم لا ٩‏ . والاجابة أن الاجراء غير معقول لأن. وقت الدورة (1,92) 
دقيقة» وذلك بقسمة إجمالي وقت الانجاز على خمس محطات (9,6+ 5) وهو آقل من 
أطول وقت لانجاز الهام الذي هو (2) دقيقة . 


ومن الحلول البديلة العقولة ولکن غير الكفؤة ما یوضحه الجدول التالي 
باعتبار أن وقت الدورة (3) دقائق . 


جدول رقم (3.3) الحل البدیل باعتبار وقت الدورة (3) دقائق 


الوقت الطلوب . مجموع الوقت الوقت الوقت غير 
بالدقائق بالدقائق بالدقائق بالدقائق 
1 0,8 1,8 1,8 1,2 
1 2 -,1 
1;2 2,6 4,4 0,4 
2 4 1,4 
-,1 32 71,4 صفر 
6 -,2 
4 1,2 1,2 8,6 1,8 
5 8 -,1 1,۵ 96 -,2 
الإجمالي 5,4 


يتبين من الجدول رقم (3 - 3) ما يلي : 

أ - أنه تم توزيع المهام على الخمس الحطات. بحيث تؤخن المحطة (1) الهام 
(2:1) والمحطة (2) المهام ( 4:3)»والحطة (3) المهام (6,5)» والمحطة (4) 
المهمة (7)» والحطة (5) الهمة (8): 

ب - تم احتساب الوقت المطلوب لإنجاز المهام من خلال جمع وقت الهام لكل 
محطة . 
من وقت الدورة (3) دقائق . 


د - أن الحل البديل معقول لأنه ليس هناك زيادة 2 الوقت الخصص لكل محطة 
عن وکت الور ةلكيه كين كني لآن متناف وفنا خير معدل ماج 
(5,4) دقائق»والذي يشكل نسبة (236) من مجموع وقت العمل الذي 
ا 2 يساوي (15-3*5 دقيقة) . 


الوحدة الخالةت 


مجموع الوقت الطلوب لانجاز الهام 


وقت الدورة 
9,6 
> للح 2 3,2 محطة 
3 


عابنا اباب تاش الا . 


يتم احتساب تأخير التوازن أو خسارة الموازنة كما يلي : 


(عدد الحطات × وقت الدورة) - (مجموع الوقت المطلوب لانجاز الهام)* 100 
تآخیر التوازن = 
)م عدد الحطات وع الدورة ) 


وبتطبیق العادلة 2 حالة کون عدد الحطات (3:2) فان تأخير التواوزن 


1 سس 3 100 


09 


تأخير التوازن = صفر 


ونظرا لأن عدد المحطات يجب أن يڪون ددا عرسا :اذا نم تقريبه 
إلى (4) محطات فان تأخير التوازن یکون كما يلي : 


۳ 9,6 * ٩ [ 


تخیر التوازن = = 20 1 


)3*4( 


اوح 


وهو عبارة عن مجموع الوقت غير الستفل لجمیع الحطات كنسبة من مجموع 
وقت العمل المتاح . 


الطريقة الثانية : طريقة کیلبرج ووستر ۷۲6/۳00 ۷6۹۲۵۲5 Kilbridge and‏ : 


وهي تقوم على آساس اعطاء آرقام لكل مهمة تعبر عن عدد الهام السابقة 
لبا.من خلال مخطط مناسب للأآسبقيات: بحیث يتم ترتیب الهام وفقا لعدد الهام 
التي تسبقهاءوالرقم صفر يأخذ الترتیب الأول 2 الخط ثم الرقم (1) و(2) 
..الخ» وبالتالي فان الهام الأولى التي توزع على الحطات هي تلك التي تکون بأقل 
عدد من المهام السابقة وهو الصفرء وبعد ذلك الرقم (1) ...الخ والمثال رقم (2-4) 
يوضح هذه الطريقة . 


مثال (2.3) : 


بموجب مخطط الأسبقيات الآتي» المطلوب موازنة الخط الإنتاجي ب(3) محطات 
بموجب طريقة کیلبرج ووستر. مع العلم آن الخیراء یتوفعون إنتاج (20) وحدة 2 
الساعة . 


الحل :اولاً : ترتیب الهام حسب الهام السابقة لپا کما يلي : 


المهام عدد الهام السابقة الوقت الطلوب لانجاز الهام بالدقائق 

1 صقر 0,8 
2 صفر -,1 
3 1 1,2 
4 1 1,4 
5 4.2.13( -,1 
6 3.2( -,2 
7 6( 4.3.6.5 .1.2( 1,2 
8 7 1.2.3.4.5.67( 1 

9,6 


ثانياً : ١‏ حتساب وقت الدورة کما يلي : 


الوقت امطلوب لانجاز لام 
وقت الدورة 1 
عدد المحطات 


u 2‏ 32 دقيقة. 


ثالثاً : توزيع الهام على الحطات على آساس وقت الدورة (3,2) دقيقة كما يلي : 


المحطة 2 المهام الوقت الطلوب ‏ مجموع الوقت الطلوب الوقت غير الستفل 
لانجاز المهمة ٠‏ + کل محطة 
2 -,1 
1 1 0,8 3,2 صفق 
4 1,4 
2 3 1,2 3,2 صدر 
6 - ,2 
5 ا 
3 7 1,2 3,2 ۳۳7 
8 كر 


حيث أنه من أجل توزيع المهام على المحطات فقد تم اختيار المحطة (1) وتم 
توزيع المهمتين (2(:)1) علیها؛ ونظرا لأن. الوقت الطلوب لانجاز هاتين المهمتين 
يساوي (1,8) دقيقة»وبما أن الفارق هو (1,4) دقيقة فان بالإمكان إضافة مهمة 
آخری» وهي اما المهمة (3) التي يساوي وقت إنجازها (1,2) دقيقة أو المهمة (4) التي 
يساوي وقت إنجازها (1,4) دقيقة . وقد تم اختيار المهمة (4) لكون الوقت المطلوب 
لانجازها مع المهمتين (2(.)1) يساوي (3,2) دقیقة».2 حين أنه لو تم اختيار المهمة 
(3) فإن الوقت المطلوب للانجاز يساوي (3) دقاثق الأْمر الذي يعني أنه سوف 
يكون هناك (2,-) دقيقة وقت غير مستغل» وهكذا بالنسبة لبقية المهام . 


3 
4 
3 


رابعاً ‏ وضع مخطط الأسبقیات الخاص بتوزیع المهام على الثلاث المحطات كما يلي :- 


المحطة التالثة 


المحطة الثانية 


وهذا الحل ممتاز لکن الخرجات ( الانتاجية 2 الساعة ) تکون (18,75) 
وحدة 2 الساعة ولیس (20) وحدة 2 الساعة كما تم تحدیده کهدف للمنظمة . 

1 
حيث أن معدل الانتاچية ‏ س ١‏ | *60 دقيقة 


وقت الدورة 


* 60 = 18,75 وحدة 2 الساعة 


اوح 


الطريقة الثالثة : طريقة الترتیب الوقمي الموزون : 


ويموجب هذه الطريقة يتم توزيع المهام على المحطات على أساس المهام 
التي تکون المهام التابعة لها ذات وفت إجمالي آکبر أي أن مجموع الوقت المطلوب 


مثال (3.3) : 


بموجب مخطط الأسبقیات الاتی : الطلوب موازنة الخط الانتاجی ب (3) 


الحل 


أولاً : يتم احتساب الأوزان لكل مهمة . بجمع الوقت الطلوب لانجاز الهام اللاحقة 


لبا كما يلي : 
المهمي الوزن 
1 8 1,2 + 1,4 + -,1 + -,2 + 1,2 + -,1) . كل المهام ماعدا (2) , 
2 2 --,1 +12 + -,1) 
3 2 -,2 + 1,2 + -,1( 
1,-١ 02 4‏ + 1,2 + -,1) 
5 2( ,1+ 1) 
6 2 (1,2 + 1) 
7 -,1 
8 صفر 
ثانياً : احتساب وقت الدورة : 
الوقت المطلوب لإنجاز المهام 9,6 
وقت الدورة = = = 3,2 دقيقة 
عدد المحطات 3 
ثالثاً : يتم توزيع الهام على الحطات على أساس وشت الدورة (3,2) دقيقة: ولکن 


قد يكون هناك صعوبة 2 توزيع الهام على (3) محطات على أساس وقت 
الدورة (3,2) دقيقة بشکل لا يؤثر على الأسبقيات ولا على التوزيع الموقعي 
للمهام . ولپذا فإنه لا يمكن التوزيع على (3) محطات وانما على (4) 
محطات بعد الأخذ بنظر الاعتبار أن وقت الدورة يساوي (3,2) دقيقة . 
ولكن اضافة المحطة الرابعة سوف يؤدي إلى وقت تأخير 2 التوازن يساوي 
5 كما يلي:- 


1 ( عدد المحطات × وفت الدورة - مجموع الوفت المطلوب لانجاز الهام % 100 
تأخير التوازن - 


عدد المحطات * وقت الدورة 


100 × 9,6 - )3,2*4( 1 
125 = 


3,2 × 4 


رابعاً : يتم استخراج الوقتالکلي غیر التنتفل علق آساس وقت الدورة (3,2) 


دفائق 
المحطات المهام الوقت المطلوب للانجاز مجموع الوفت 2 كل محطة الوقت غير المستغل 
1 0,8 2,- 
1 2 -,1 3 
3 1,2 
2 4 1,4 2,4 0,8 
5 -,1 
3 6 -,2 3;2 صفر 
7 1,2 
4 8 1,- -,1 2,2 
الجموع 9,6 9,6 3,2 


ده 


خامسا : يمكن أن يتم توزيع المهام على (4) محطات مع وقت دوره 3 دقائق وهو 
3 أفضل حل يمكن الوصول إليه وبتأخير توازن بنسبة ۸20 فقط . 


أن و- 


تآخیر التوازن = 


100 9 - 3×4) 
20 - 


3×4 


سنادساً :يتم توزيع المهام على أربع محطات وفقاً للبدیل : وفت الدورة )3( دقائق و 120 ۲ 


نسبة تأخير التوازن كما يلي :- 


المحطات المهام الوزن 


7,8 1 
3,2 2 1 
4,2 3 
3,2 2 


2,2 5 3 


الجموع 


الوقت الطلوب لانجاز 
الهام 
0,8 


9,6 


مجموع الوقت با کل 
محطة 


20 
2,4 


2,2 


9,6 


الوقت غير الستفل 
1 
0,6 
صفر 
0,8 
2,4 


يتبين من سادساً آنه تم توزيع الهام على (4) محطات وفقا للبديل (وقت دورة 
(3) دقائق.و20/ نسبة تأخير التوازن )ءوذلك بالاعتماد على الوزن النسبي 
للمهام» حيث تم وضع الهام (361) على المحطة (1) لکونهن يمثلن أكثر المهام 
وزنأءكما تم وضع المهام (4»2) على المحطة (2)»والهام (6۰5) على المحطة (3) 
والمهام (8»7) على المحطة (4) وعلى نفس الأساس وهو الوزن النسبي للمهام . وقد 
أسفر ذلك إلى تخفيض الوقت غير المستغل من (302) دقيقة إلى (2»4) دقيقة . 


سابعا : مخطط الأسبقیات على آساس توزیع الهام على آریع محطات يكون 
كما يلي : 


المحطة (1) : المحطة (2) : المحطة (3) : المحطة (4) 


5 
4 
3 


أسئلة التقویم الذاتي: 
ل وضع مشهوم نظام الانتاج الستمر . محددا آهم خصاکصه. . 

وضح آهم ممیزات وعيوب نظام الانتاج المستمر . 

وضح مع الرسم خطوط الانتاج الستمر وأهم مکونات الخط الانتاجي . 


وضح ما القصود بموازنة الخط الانتاجي وما البدف منه 5. 


د شأ اح 


ما المقصود بوقت الدورة ووفت الخدمة . 


ذلك بالرسم ا 


إحدى المنظمات الصناعية فامت بتحدید نسح 
كان الوقت المطلوب لإنجاز كل مهمة كما يلي : 


المهمة 


وقت إنجاز المهمة 
بالدقائق 


سم | نح | ناا | ها إل 00 


ع 


مجموع الوقت المطلوب لإنجاز الهام 
وقت توقع الخبراء إنتاج (40) وحدة 2 الساعة 


احتساب وقت الدورة ومعدل الإنتاجية # حالة التوازن التام . 


2- احتساب وقت الدورة ومعدل الإنتاجي 2 حالة تخفيض أطول وقت لإنجاز المهام 
إلى (0,7) دقيقة . 
3- تحديد عدد المحطات 2 حالة التوازن . 
4- 


احتساب تأخر التوازن إذا وجد . 


ده 


3 تخطيط الانتاج والعملیات في ظل نظام الانتاج المتقطع: 


هناك عدد من منظمات الأعمال الانتاجية أو الخدمية التي تقوم بانتاج السلع أو 
تقدیم الخدمات وفقا لنظام الانتاج والفملیات التقظم آو التفیر حيث تقوم بانتاج أو 
تقدیم السلع أو الخدماتِ التی حيرا شفاط من وقك إلى آخر وفقاً لرغبات 
العملاء المختلفة أو ب الئل ۱۳۰۱۳۳۱ 
الانتاج والعمليات [#7اأمموعة من العمليات؛ وكل عملية © ليام بها مع عمليات 
آخری لمنتجات آخری 2 ظل دفعة كاملة . 

ومن أمثلة المنظمات التي تقوم بانتاج السلع أو تقديم الخدمات وفقاً لنظام 
الانتاج والعمليات المتقطع ما يلي :- 
أ-المنظمات التي تقوم بإنتاج النتجات الثقيلة التي تتميز بالتعقيد وارتفاع تكلفة 

إنتاسها وسار یزاس متظمات ماع االات الات الیو الثقيلة 


ب- منظمات صناعة النتجات الالکترونية والمحولات» والصناعات 
الدقيقة . 
ا ورش الإصلاح المختلفة 5 
ه- توزيع النتجات التي يتم توزيعها بشكل متقطع . 
و- تقديم الخدمات المختلفة » وخاصة الترفيهية التي 9 تقدم إلا £ حضور 
عدد معين من العملاء . 
زد خدذمات النقل المختلفة . 
ح- الخدمات الابعتشارية : 
ط- الدراسات والبحوث . 
و ظل نظام الانتاج والعملیات التقطع يتم تجمیم الالات والمعدات مع بعضها 
وفقاً للمعليات أو الوظاتف التي تقوم بهاءأي وفقا للترتیب الداخلي على أساس 
وهذا النوع من الانتاح والعمليات يؤدي إلى وجود منتجات غير تامة الصنع بين 
الأقسام المختلفة بسبب هدم انتظام حجم العمل . كما أنه يؤدي إلى وجود اختناقات 
أو توقفات معينة وعدم توازن الخط الإنتاجي . 


وهذا يؤدي إلى زيادة طول دورة الإنتاج والعملیات وهذا يعتبر من أكثر 
المشاكل التى تواجه تخطيط الإنتاج والعمليات 2 ظل نظام الإنتاج والعمليات 


المتقطع. 


ده 


ومن آهم الخصائص التي يتميز بها نظام الإنتاج والعمليات المتقطع ما يلي : 

ُ. يتم تطبيقه 2 النظمات ذات الطلب والانتاح التغیرین . 

ب. يتم إنتاج السلع آو تقدیم الخدمات حسب الطلب ویحمیات صغيرة وتشحيلة 

د.يتم تخطيط الإنتاج والعمليات لكل عملية إنتاجية على حدة» ويتم تحديد کمیات 
الإنتاج» وبداية وناهية العملية الإنتاجية لكل عملية على حدة. 

ه. هناك تغیرات مستمرة 2 تصمیم السلع أو الخدمات وا جزاتها ۲ 

و.یختلف معدل الانتاج مننتاجية الی آخوی ومن وقت ]9# خر وفقاً لدرجة استقرار 
الطلب على السعلة أو الخدمة . 

ز. عادة ما يتم الإنتاج بعد البیع ویعد التعاقد مع العملاء لی تنفید طلبیه معينة 
وبآسعار معينة و2 مواعيد محددة . 
الالات والمعدات وفقا للعملية أو النشاط الذي تقوم به . 

ط. يدخل .2 إنتاج السلع آو الخدمات محموعة كبيرة من الأجزاء المصنوعة آو 
الشتراة من خارح 13 . 

ي. يتميز نظام الانتاج والعملیات المتقطع بالمرونة حيث يتم تغيير أو استبدال آلة معينة 
دون تعییر جميع الآلات» كما يمكن تغيير المنتجات دون توقف الآلات والمعدات أو 
النتجات الأخرى» وكذالك فان توفق آلة معينة لا یژدی إلى توقف العملية الانتاجية 


آما آهم عيوب نظام الانتاج والعملیات التقطم فتتمثل ب2 کونه یتحاج إلى مساحة 
كبيرة لعفاف ماعات تست المت لحن ظيوى الوق اناس اسان 
إنتاجها . كما يعاب عليه طول دورة الإنتاج وصعوبة القيام بأعمال الرقابة . 


ومن أجل استغلال الطاقة الانتاجية التاحة للالات والعدات التي تفوق» .2 آغلب 
الأحیان. الطاقة الانتاجية الطلوبة فیجب على النظمة أن تعمل على استفلال 
الطاقة التاحة للالات والعدات 2 إنتاج سلع أو خدمات آخری . ونظراً لأن نظام 
الانتاج والعملیات التقطع يتم حسب الطلب وبعد تجمیع آوامر انتاحم كافية من 
الأجزاء التشابهة فان من الفید توضیح كيف يتم الانتاج التقطع الذي یقوم على 
حسن استفلال الطاقة الانتاجية التاحة للالات والعدات . والشکل البياني رقم 
(5.3) یوضح كيف يم الانتاج التقطع :- 


شکل رقم (5.3) 


چ ع 


يتبين من الشكل البياني رقم (5.3) أن هناك ثلاث فترات زمنية» أو آکثر ففي 
الفترة (صفر) التي تمثل نقطة البداية يتم إنتاج السلع آو الخدمات ويتم تسليمها 
بشكل مستمر إلى مخازن المنتجات التامة الصنع» وك نفس الوقت يتم التوزیع من 
الان ال العبلام . وتك نظرا لای اة افاج الفا فاا ت ر ادات سوق 
الطاقة الانتاجية المطلوبة من قبل العملاء»فإن معدل الانتاج یفوق معل التوزيع »لذا 
فإنه خلال الفترة من (1) إلى (2) لا يتم إنتاج وإنما استهلاك من المخازن إلى أن يتم 
الوصول إلى النقطة (2) حيث يصل الخزون إلى الصفر ثم يتم بعد ذلك إنتاج 
كمية جديدة من النتجات . وهكذا يكون الإنتاج المتقطع من فترة إلى 
آخری» والهم 2 الآمر أنه عند القيام بالتخطيط للانتاج والعمليات يجب أن يؤخذ 
بنظر الاعتبار استغلال الطاقة الإنتاجية للآلات والمعدات خلال فترة الاستهلاك 


ده 


وذلك بالتخطيط لانتاج سلع أو آجزاء آخری .وذلك بما یحقق حسن استفلال الوارد 
الانتاجية التاحة للالات والعدات . 

2.3 الحجم الاقتصادي للدفعة المنتجة : 

من اجل استفلال الطاقة الانتاجية للالات والعدات افضل استفلال ممکن 
يجب أن يتم تحدید الحجم الاقتصادي للدفعة النتجة بهدف تخفیض التکالیف 
الانتاجية . حيث أن حجم الدفعة الانتاجية إذا كان كبيراً فان ذلك يؤدي إلى زيادة 
حجم المخزون من المنتجات التامة الصنع وبالتالي ارتفاع تكاليف الاحتفاظ 
به» الآمر الذي يعني تجميع جزء كبير من رأس المال 2 شكل مخزون»هذا من 
تاخ رقن تاخ اخرمن فاح حا ل جا غير لسعم ااب فتاه 
بالانتاج بعدد كبير من الدفعات لخلال فترة زمنية مغنية» وهذا يترتب عليه ارتفاع 2 
تكاليف الإعداد والتي تفا دف 


ومن أجل حل هذه المشكلة. المتمثلة بحجم الإنتاج بدفعات ڪبيرة الحجم وما 
يترتب عليه من ارتفاع تحالیف الإعداد والتهيتة» يجت العمل على التوازن بين 
تكاليف الاحتفاظ بالمخزون» 3# حالة الدفعات الکبيرة» وتکالیف التهيئة والاعداد 
للالات والعدات لكل دفعة انتاجية 2 حالة الدفعات الصغيرة . 
والشکل البياني رقم (6.3) یوضح العلاقة بين التکالیف وحجم الدفعة الانتاجية . 
شكل (6.3) 


التكاليف 


يتبين من الشکل البياني رقم (6.3) أنه كلما زاد حجم الدفعة الانتاجية 
حجم الدفعة ارتفعت تکالیف الاعداد والعکس صحیح . وأن حل هذه المشكلة 
الا جمالية والذي یتمثل 2 الشکل البياني بنقطة التقاطع التي عندها یکون حجم 
الدفعة اقتصادي حیث تحون عندها تحالیف الاحتفاظ بالخزون وتحالیف 
الاعداد متقارية . 
3 طرق احتساب الحجم الاقتصادي للدفعة النتجة : 
هناك أكثر من طريقة لاحتساب الحجم الاقتصادي للدفعة النتجة بعض من 
هذه الطرق يتم استخدامها ۷ یتکوی الط مبی السلم أو الخدمات معروفا 
ومعدله ثابتاء والبعض الاظرلنها يذج ا تار اميا #يظلة ما يكون الطلب على 
الاقتصادي للدفعة إلى مجموعتين رئیسیتین» هما :- 
المجموعة الأولى : مجموعة الطرق المرتبطة بالحالات العروفة آو المؤكدة : 
والتي تتكون من ثلاث طرق .. من هذه الطرق ما يلي : 
الطريقة الأولى : الطريقة التي تأخذ بنظر الاعتبار تكلفة التهيئة والإعداد وتكلفة 
الاحتفاظ بالمخزون . 
والمثال التالي رقم (4.3) يوضح كيف يتم احتساب الحجم الاقتصادي للدفعة 


یموجب هذه الطريقة ۲ 
مثال (4.3) 


تقوم إحدى النظمات بإنتاج تشكيلة من السلم . آحد آنواع هذه السلع كان 
وک الشورموكان ااام هم شک مقط عبت كات اف الات 
كبلط سه نکاما قي ا 


ده 


وفیما يلي بعض البیانات عن هذه السلعة : 

- سياسة الانتاج الحالية تقوم على آساس انتاج الدفعة ب ( 11,000) 
وحدة . 

- كلفة الاحتفاظ بالخزون للوحدة (5) ريال 2 الشهر . 


- تكلفة الاعداد والتجهیز لكل دفعة (20,000) ريال . 
الطلوب : 
-تحدید الحجم الاقتصادي للدفعة النتجة من هذه السلعة . 
ب- احتساب الوقت الفعلي. والوقت الأمثل لدورة الانتاج والمقارنة بینهما. 
الحل : 


ولا : تحدید الحجم الاقتصادي : 


يتم الوصول إلى الحجم الاقتصادي للدفعة بالاعتماد على القانون التالي : 


2* تكلفة الاعداد * معدل الاستهلاك 
تكلفة الاحتفاظ بالخزون للوحدة الواحدة 


16010 0 0 02 


ig 11314 3 


ثانياً : احتساب الوقت الفعلي والوقت الأمثل لدورة الانتاج : 
الحجم الاقتصادي للدفعة 
آ-الوقت الأمثل لدورة الانتاج = 
معدل الاستهلاك 


11,314 
5 1 شهر 
16,000 


۵... SCIEN Cz 
3 ب- الوقت الفعلي لدورة الانتاج‎ 
معدل الا ستهلاك‎ 


11,000 
1 = 0,69 شهر 
16,000 


وهذا يعني أن الوقت الفعلي آقل من الوقت الامثل بنسبة (0,3/) 
(0,71 -0,69) + 0,71 = 0,03 . 


الطريقة الثانية : وهي الطريقة التي تأخذ بنظر الاعتبار تکلفة نقص الخزون أو 
نفاذه» بالإضافة إلى تكلفة الاحتفاظ بالخزون وتکلفة الاعداد 
والثال رقم (5.3) یوضح كيف يتم احتساب الحجم الاقتصادي 3 
للدفعة بموجب هذه الطريقة . : 
3 


مثال (5.3) : 
فيما يلي بعض البیانات عن شركة سباً للمنتجات البلاستيكية :- 
- تكلفة الاحتفاظ بالخزون (20) ريال للوحدة الواحدة 2 الشهر . 
کم - تكلفة الاعداد والتجهیز للدفعة الواحدة (60,000) ريال . 
- تكلفة نقص الخزون أو نفاد (200) ريال للوحدة الواحدة 2 الشهر. 


- معدل الاستهلاك (22,0000) وحدة 2 الشهر . 


آ- تحدید الحجمالاقتصادي للدفعة بدون تكلفة نقص الخزون أو نفاده . 
ب- تحدید اكم الاقتصادي للدفعة آخلْا بنظر الاعتبار تکلفة نقص 
المخزون ونفاده . 


أ- الحجم الاقتصادي للدفعة بدون تكلفة نقص أو نفاد الخزون 


2 تكلفة الاعداد * معدل الاستهلاك 


تكلفة الاحتفاظ بالخزون 


2 × 22000 
= 10276 وحدة 


الوحدة الخالةت 


20 


ب- الحجم الاقتصادي للدفعة بعد الأخن بنظر الاعتبار تکلفة نقص 
المخزن أن نفاده . 


2 تکلفة الاعداد * معدل الاستهلاك تكلفة الاحتفاظ بالخزون + تكلفة نقص الخزون 


4 
تكلفة الإحتاظ بالمخزون / تكلفة نقص المخزون 


200 + 0 
* 10276 = 
200 


= 10276 × 1,061 = 10903 وحدة . 


الطريقة الثالثة : وهلي الطريقة التي بموجبها تتم احتساب الحجم الاقتصادي للدفعة 2 
حالة تسلیم الدفعة,للمخازن خلال فترة الانتاج بدلاً من تسليمها بالكامل 
بعد الانتهاء من انتاجها.. والثال رقم (6.3) پوضح كيف يتم احتساب 
الحجم الاقتصادي للدفعة وفقا لبذه الطريقة . 


مثال (0.3) : 


شركة الشیماء الصناعية للمنتجات الالکترونية معدل انتاجها اليومي 
(6,000) وحدة 2 الیوم من آحد منتجاتها التي تقوم ببیعه بمعدل ثابت قدره 
(2,000) وحدة 2 الیوم . وقد كانت تکالیف الاحتفاظ بالخزون تساوي (15) 
ريال للوحدة الواحدة 2 الشهرء وتکالیف الاعداد والتجهیز للدفعة الواحدة تساوي 
(5,000) ريال . 


الطلوب : 


الحل : 


2 × تكلفة الاعداد × معدل الاستهلاك 


تكلف الاحتفاظ بالخزون .2 اليوم 1 - معدل الاستهتلاك + معدل التشغيل ) 8 


2000 × 5000 2 


( 6000 + 2000-1 | 30+15 


20000000 20000000 


8 0,333- 1 0,5 


0,667 × 0,5 


20000000 


الوحدة الخالةت 


= 0 = 7750 وحدة 
0,33 


المجموعة الثانية : مجموعة الطرق المرتبطة بحالات عدم التأكد : 


حيث أن طرق المجموعة الأولى تمثل حالات التأكدء أو الطرق التي يكون فيها 
الطلب معروفاً وثابتاً»وهذا قد لا يكون موجوداً ب2 الحياة العملية والجموعة 
الثانية من الطرق تقوم على الحالات الاحتمالية »أي الحالات التي يكون فيها معدل 
الطلب على السلع أو الخدمات»وكذلك معدل الاستهلاك»ومعدل الإنتاج غير 


معروقة وثابتة . 


التآکد : 


الطريقة الأولى : طريقة تحدید حجم الدفعة 4 حالة عدم التأكد من التكاليف : 


إن الإجراءات التي تم إتباعها عند تطبيق المجموعة الأولى من طرق تحديد حجم 
الدفعة الإقتصادية 2ا الك التأكب والتبات» كانت ها إلى الموازنة بين تكلفة 
الاعداد والتجهيز . وتططلفة |الاحتفاظ بالخزون ودلا ابالاعتماد على تكاليف 


معروقة وثابتة . 


ولکن 2 حالة عدم التأكد لبذه التكاليف فان تلك الاجراءات لا يمكن 
تطبيقها . وانماً یجب القيام ببعض التعديلات على اجراءاث تحديد الدفعة 
الاقتصادية من خلال تقدیر تکالیف الاعداد والتجهیزء وتکالیف الاحتفاظ 
بالخزون . وبالتالي فإن طريقة احتساب حجم الدفعة الاقتصادية 3 حالة عدم 
التأکد من التکالیف لا تختلف عن طريقة احتسابه 4 حالة عدم التأكد والثبات 


مع فارق واحد آنه 2 الحالة الأخيرة» حالية عدم التأحد والثبات يتم تقدیر 
كات الاعداد دالو ر قاف اا فاط اكرون رها اتی سم امد 
الأدنی لمجموع التكاليف المتغيرة . 


3 
4 
3 
3 


الطريقة الثانية : طريقة تحديد حجم الدفعة 4# حالة عدم التأكد من معدل 
الاستهلاك: 

أي تحديد حجم الدفعة الإقتصادية مع الأخذ بنظر الاعتبارآن معدل الاستهلاك 
وحده غير معروف . وبالعودة إلى الشكل رقم (5.3) الذي يوضح أن إنتاج الدفعة 
يتم الانتهاء منه عند النقطة الزمنية (1) وإنتاج الدفعة اللاحقة لا يتم البدء به إلا 
عند النقطة (2):إذا كان الطلب بين النقطة (1) والنقطة (2) أكبر من المتوقع فان 
المخزون سوف يصل إلى الصفر قبل النقطة (2) ويحصل نقص أو نفاد المخزون . 

إحدى الطرق التي يمكن من خلالبا مواجهة نفاد" المخزون المتأتي من کون 

الطلب الفعلي أعلى من الطلب المتوقع وهي استخدام المخزون الإضاكُ أو مخزون 
الأمان»والشكل رقم (7.3) يوضح استخدام المخزون الإضا2 . 


شکل رقم (7.3) 


استخدام الخزون الاضا یط 


یتبین من الشکل البياني رقم (7.5) أنه 2 حالة نقص الخون المتأتي من کون 
الطلب الفعلي آعلی من الطلب التوقع یمکن آن يتم استخدام الجزء الاضاط 

أو مخزون الآمان وذلك للحماية من نقص الخزون وآن كمية الخزون الإضاتُ 
تعد مقياسا لد ره الحماية نواجهة الزياده 4 الطلب,وانه ما زاد حجم هذا 
الخزون كلما سأهم ذلك ي تقلیل مخاطر نفاد الخزون آو نقصّه وهذا قد يودي 
إلى زيادة تكلفة الاحتفاظ بالمخزون والعکس صحیح . 

مهما كانت كمية الخزون الاضایذ فإن بالامکان تحدید الحجم الاقتصادي 
للدفعة بإتباع نفس الاجراءات التي سبق اتخاذها 2 الجموعة الأولى من طرق 
تحديد حجم الدفعة الاقتصادي .2 حالة التأكد والثبات» ولن يكون هناك تأثير 
نقيمة” انخزون الاضاند . وان الخزون الاضاظ لا باكر علی. مقدان الحجم 
الاقتصادي للدفعة ولکنه یژثر على تكلفة الاحتفاظ بالخزون . حيث أن تحدید 
كمية الخزون الإضاك تتآثر بمدی التباین 2 الطلب وك الاستخدام» وبدرجة 
الحماية الطلوية لواجهة نفاد الخزون . 


3 
4 
3 


الطريقة الثالثة : طريقة تحديد حجم الدفعة الاقتصادي» 2 حالة عدم التأكد من 


لو تم العودة إلى الشكل رقم (7.3) الذي يوضح آن الانتاج والاستهلاك يتمان 
2 نفس الوقت»وأن تحديد الحجم الاقتصادي للدفعة يتم على افتراض أن معدل 
الاستهلاك ومعدل الإنتاج يڪونان معروفين وثابتین وهذا قد لا يكون موجوداً بذ 
الحياة العملية» فكما لا حظنا 2 الطريقة السابقة أن معدل الاستهلاك لا يكون 
كذلك . وبشكل عام فإن مستوى عدم التأكد بالنسبة لمعدل الإنتاج يكون أقل 
من مستوى التأكد بالنسبة لمعدل الاستهلاك.ومع ذلك فإنه يمكن أن يكون 
هناك مخاطر تتمثل بنافد المخزون نتيجة لعدم ثبات معدل الانتاج نظرا لاحتمال 
تسليم كمية آقل من المتوقع!إلن المخازن نتيجة للتباين وعدم ثبات معدل الإنتاج 
كما أن نفس الحالة یمکن أن توجد :2 حالة تسلیم الدفعة بالكامل إلى 
الخازن» فان من المحتمل أن يكون هناك شيء من عدم التأكد ے2 الكمية التي 
يتم تسليمها وأن المخزون من المحتمل أن يصل إلى أدنى حد له . 

وك مثل هذه الحالابت فانه یمکن معالجتها بالاعتماذ على الخزون الإضاك 
كما هو الحال 2 حالة عدم ثبات معدل الاستهلاك . 


فيما يلي بعض البیانات عن إحدى النظمات الانتاجية :- 
تكلفة الاحتفاظ بالخزون (120) ريال للوحدة الواحدة 4 السنة . 
تكلفة الإعداد والتجهيز للدفعة الواحدة (30,000) ريال . 
تكلفة نقص المخزون أو نفاده (100) ريال للوحدة الواحدة 2 الشهر. 


معدل الاستهلاك (11,000) وحدة 2 الشهر. 


ب-تحديد الحجم الاقتصادي للدفعة مع الأخذ بنظر الاعتبار تكلفة نقص 
المخزون أو نفاده . 


شركة أيمن للمنتجات الصناعية »> تنتج أحد منتجاتها بمعدل إنتاج يومي قدره 


(3,000) وحدة » وتقوم بییعه یمعدل ثابت قدره )1,000( وحدة 2 الیوم ۰ وقد كانت 
تكاليف الاحتفاظ بالمخزون يساوي (15) ريالاً للوحدة الواحدة ۶ الشهر وتكاليف 
الإعداد والتجهيز للدفعة الواحدة تساوي (2500) ريال . 


المطلوب : 


تحديد الحجم الاقتصادي للدفعة المنتجة . 


أسئلة التقویم الذاتي: 


. وضح المقصود بالانتاج والعملیات التقطع ٩‏ 

. ما آهم النظمات التي تقوم بانتاج السلع أو تقدیم الخدمات وفقاً لنظام الانتاج 
والعملیات التقطم. 

. اذکر آهم الخصاتص التي یتمیز بها نظام الانتاج والعملیات التقطم. 

. وضح بیانیاً كيف يتم الانتاج التقطع ٩‏ 


إحدى التظمات الصناعية تقوم بانتاج منتج كان الطلب عليه معروفاً وثابتاً و 


حدود (8,000) وحدة 2 الشهر ۰ وکان يتم انجاز الدفعة بالکامل 2 نفس الوقت . 


وكانت سياسة الانتاج الحالية تقوم على آساس انتاج الدفعة ب (5,500) 
اتف وكلتة الأحفاط اهرون للوهنة الواهدة (30) بلاط ااشته, وكات 
تكلفة الاعداد والتجهیز لكل دفعة (10,000) ريال . 


المطلوب : 


ب-احتساب الوقت الفعلي ۰ والوقت الأمثل لدورة الانتاج » والقارنة بینهما. 


اد 


4 الخلاصي 3 


عزيزي الدارس : هناك أكثر من نظام إنتاجي يتم تطبيقه 2 منظمات الأعمال 
المعاصرة > من آهم هده الأنظمة نظام الإنتاج والعمليات المستمر ونظام الإنتاج 
والعمليات التق ومن هذا التطاق .كانه عقدما ارول ادرا خی اوتا 
والعملناف + ل من ری اط اكا والنيليات. ف كل هن الان + 
حي خيس هن المج القتاول تفط الاج والعتايات: ف کل نظاء اا 
و شاک شیر كال کم ام اعات ا مرن خلال د متو 
الانتاجي والتطرق لبعض طرق موازنة الخط الإنتاجي 3 وذلك بما یتفق مع آهداف هده 
الوئصية واف اعام حكن عن تفط الا تعامج رالمات ب سل نظام الفتفا 
والعملياك: بكس واهه خساکست مکی الام رة موا اف لوقا جى 
وکيفية استخدامها لوازنة الخط الانتاجي م بالاضافة الی التعرف علی خطوط 
الإا و الات اش 


كما تم توضيح مفهوم نظام الإنتاج والعمليات المتقطع وأهم الخصائص التي يتميز 
بها » مع التركيز على الحجم الاقتصادي للدفعة المنتجة وطرق إحتساب الحجم 
الاقتصادي للدفعة .. لارتباط ذلك بنظام الانتاج والعمليات المتقطع » بما يتمشى مع 
أهداف هذه الوحدة والمتمثلة بتكوين فكرة عن تخطيط الإنتاج والعمليات المتقطع 
وأهم خصائصه » والتعرف على الحجم الاقتصادي للدفعة النتجة. والإلمام بطرق 
احتساب الحجم الاقتصادي للدفعة النتجة وکيفية استخدامها لاحتساب الحجم 
الاقتصادي للدفعة النتجة . 


عزيزي الدارس : .3 الوحدة السابقة تم تتاول موضوع تخطیط الانتاج والعملیات 
5 
والعملیات المستمر والتقطع 3 وتتناول الوحدة التالية ۰ بعض طرئقه وآسالیب الانتاج 
والعملیات مثل الطريقة البيانية 3 وطريقة النقل 8 وخرائط 0 جانت 1 وطريقة 1 بيرت 1 


. من خلال تناول مفهوم کل طريقة من هذه الطرق بصفة عامة ومکونات کل 
طريقة على حده مع الترکیز على خطوات تطبیق کل طريقة والهارات المطلوبة 
للقیام بذلك مع الترکیز على الجانب العملي من خلال ایضاح ذلك بأمثلة عملية 
لكل طريقة . وهذا ما سوف يتم تناوله 2 الوحدة الدراسية التالية . 


ده 


6. اجابن التدریبات : 


تد ریب (1) : 
أولاً : احتساب وقت الدورة ومعدل الانتاجية ك حالة التوازن التام : 


الوقت المتاح للانتاج 0 دقيقة 
وقت الدورة الإنتاجية المتاح - 0000000 


= 1.5 دقيقة 


متعدل الانتاج 40 وحدة 


مجموع الوقت المطلوب لانجاز الهمة 
آما وقت الدورة الفعلی تک 
عدد الحطات 


ویمکن احتساب وقت الدورة» ومعدل الانتاجية كما هو مبین چ الجدول التالي : 


وقت الدورة ومعدل الانتاجية ب4 حالة التوازن التام 


وقت الدورة الانتاجية معدل الانتاجية 
عدد الخطات : 9 
بالدقائق (وحدن اء( 
1 4,8 225 
2 2,4 =5 
3 1,6 37,50 
4 1,2 - 50 
5 0,96 62,50 
6 0,80 -«75 
7 0,69 -.87 
8 0,60 -.100 
9 0,53 113,0 


حیث تم احتساب الانتاجية كما يلي : 


معدل الإنتاجية = * 60 دقيقة . 
وقت الدورة 

يتبين من الجدول أن وقت الدورة بعد المحطة الرابعة أصغر من آطول وقت لانجاز المهمة 
وهو (1) دقيقة واحدة . كما تبين أن المنظمة بامکانها إنتاج ما يقارب (40) 
وحدة 2 كل ساعة بأربع محطات»و2 حالة التوازن بامکانها إنتاج (50) وحدة 
4 الساعة . 

ثانیاً : احتساب وقت آلدورة ومعدل الانتاجية على آسناش/تخفیض آطول وقت لانجاز 
الهام من (1) دقيقة إلى (0,7) دقيقة 2 حالة تحسين التکنولوجیا الستخدمة و2 
ظل التوازن التام :. كما هو مبین 2 الجدول التالي . 


وقت الدورة ومعدل الإنتاجية بعد تخفیض أطول وقت إلى (0,7) دقيقة 


قت الدورة الإنتاجية ‏ معدل الانتاجية 
عدد الط ااا ا و : 

بالدقائق (وحدة / ساعة ) 
1 45 13,33 
2 225 26,07 
3 1,50 ,40 
7 113 -, 53 
8 0,90 5 
۱ 6 015 80 
2 7 0,64 93,80 
3 8 0,56 -.107 

1 

120, 0,50 9 


3 1 حيث تم احتساب وقت الدورة ومعدل افنتاجية على نفس المعادلات السابقة . 


مجموع الوقت المطلوب لإنجاز الهام 
وقت الدورة 5 
عدد المحطات 


معدل الإنتاجة = eee‏ * 60 دقيقة . 


وقت الدورة 
وذلك بعد تخفيض آطول وقت لانجازالهام من (1) دقيقة إلى (0,7) دقيقة كما يلي : 
0,7-1 = 0,3 
8- 0,3 = 4,5 
كما تبين من الجدول أنه 2 حالة تخفيض أطول وقت. لانجاز المهام من (1) دقيقة إلى 
(0,7) دقيقة . فان (3) محطات تكون كافية لانجاز (40) وحدة 2 الساعة 2 حالة التوازن 
التام ومع وقت دورة يساوي (1,5) دقيقة . 


مجموع الوقت المطلوب لانجاز الهام 4,8 


وقت الدورة 1,5 
وبتقريب الكشور يصبح عدد الحطات (3) أو (4) . 
رايم + ااب اخ راان 
يتم احتساب تأخير التوازن أو الخسارة كما يلي : 


( عدد الحطات * وقت الدورة - (مجموع الوقت الطلوب لانجاز الهام ) 00 


تآخیر التوازن = 
( عدد الحطات 4 وقت الدورة) 


وبتطبیق العادلة 2 حالة کون عدد الحطات (3,2) فان تخیر التوازن یکون : 


۱ 100 4,8-(1,5* 3,2) 1 


2 * 1,5 
ونظرا لآن عدد الحطات يحب آن یکون عددا صحیحا . فٍذا تم تقریبه إلى (4) محطات 
فان تأخير التوازن یکون : 


] ۳ 4,8 - 1,5۰ 4( 1 


1,5 × 4 


120 = 


وهو عبارة عن مجموع الوقت غير المستغل لجميع المحطات كنسبة من مجموع وقت 
العمل المتاح»إما إذا تم تقريب عدد المحطات إلى (3) محطات فلن يكون هناك تأخير التوازن 
شريطة تخفيض آطول وقت لإنجان المهام من (1) إلى (0,7) دقيقة 2 حالة إدخال أو تحسين 
تكنولوجيا الإنتاج . 


تدریب )02 ۱ 


أولاً : ترتیب الهام جي الهام الصابقة لپا کما ل 


الوقت الطلوب لانجاز 
المهام بالدقائق 

0,4 
0,5 
0,6 

0.7 1 

0,5 

1,0 D2 

0,6 (1.4.3.65) 6 

0,1 )1 3 45 (7 


0,4 (12.3.4.567 
4,8 


3 


~~ 
ظط 
N‏ 
نم 
| 
دب 
خم او نن ب ¿A‏ رصق إل 0۵ |0 


ده 


ثانياً : احتساب وقت الدورة» کما يلي : 


الوقت الطلوب لانجاز ةا 4,8 
وقت الدورة - > سس« 1,6 دقيقة 
عدد المحطات 3 
ثلاثاً : توزيع المهام على المحطات على أساس وقت الدورة ( 1,6) دقيقة؛ كما يلي : 
الوقت المطلوب | مجموع الوقت المطلوب | الوقت غير 
الحطة | الهام ع 
لانجاز الج ,کل محطة الستفل 
2 0,5 
1 ]1 0,4 1,6 ا 
4 0,7 
3 0,6 ۱ 
10 06 نی 
5 0,5 
7 0,6 
8 ع 0,1 ۳ حر 
9 04 


حیث تم اختیار الهمتین الأولی والثانية على الحطة الأولى لآن مجموع الطلوب 
لانجازهما يساوي (0,9) دقيقة»وبما أن الفارق بينه وبين وقت الدورة (0,7) دقيقة 
فقد تم ای اكه الا من الهمة الثالثة التي وقت انجازها (0,6) دقيقة 
لتجنب الوقت غير المستغل الذي يقدر ب (0,1) دقيقة . 


ا 

وتم اختيار المهمتين الثالثة والسادسة على المحطة الثانية لكون مجموع الوقت : 

3 

المطلوب لإنجازهما يساوي (1,6) دقيقة وهو وقت الدورة الإنتاجية ولتجنب الوقت 3 
غير الستغل وكذلك تم تحمیل الهام ال (۰5 9۰8۰7) على الحطة الثالثة لنفس و۱ 
١‏ 5 

النبییب:: ۱ 


محم جم وعدم 


كما يلى : 
ث المحطات يلي 
الثلاث 
الخاص بتوزيع المهام على 
اقات ل 
مخطط الأسبقب 
وضع 


رابعا : 


وهذا الحل ممتاز لکن الخرجات ( الانتاجية 4 الساعة ) تکون (37,5) 
وحدة 2 الساعة ولیس (40) وحدة 2 الساعة» كما حدده الخبراء . 
1 


وقت الدورة 


= ياي × 60 = 37,5 دقيقة 
1,6 


أولاً : تحديد الحجم الاقتصادي الدكعة المتشجة : 


2 تكلفة الاعداد × معدل الاستهلاك (الطلب) 
تكلفة الاحتفاظ بالخزون للوحدة الواحدة 


2 8000 
- 5657 وحدة 
2,5 


ثانياً : احتساب الوقت الفعلي والوقت الأمثل لدورة الانتاج : 
الحجم الاقتصادي للدفعة 


آ - الوقت الأمثل لدورة الانتاج = 


5657 
- ۹ جع 99 
8000 


كمية الدفعة الفعلية 


ب - الوقت الفعلي لدورة الإنتاج 2 
معدل الا ستهلاك 


5500 
شهر‎ 0,69 = a 2 : 
8000 


وهذا يعني أن الوقت الفعلي أقل من الوقت المثل بنسبة 0,3 / 
(0,71 - 0,69) + 0,71 = 0,03 


3 
4 
3 


1 الحجم الاقتصادي للدمعة بدون تحلفة نقص المخزون أو نفاده 3 


2* تكلقة الاعداد * معدل الاستهلاك) 


تكلفة الاحتفاظ بال مخزون 


752 11000 
2 5138 وحدة 
10 


ب . الحجم الاقتصادي للدفعة بعد الأخذ بنظر الاعتبار تكلفة نقص المخزون أو نفاده = 


2 × تكلفة الاعداد × معدل الاستهلاك ت . الاحتفاظ بالخزون + ت ۰ نقص المخزون 


تكلفة الاحتفاظ بالمخزون ت . نقص المخزون 


100+ 0 


x 5138 = 
100 


= 5138 × 0,5305 = 5451 وحدة. 


تدریب (5) : 


2 تكلفة الاعداد * معدل الاستهلاك 


الحجم الاقتصادي للدفعة = 
ت الک ااا و2 اليوم| ,1 معدل الاستهكلا + معدل التشغيل ۱ 


1000 2 


3000 + 1000 - 1| 015 


10000000 10000000 


0,667 * 0,5 0,333 - 1| 0,5 


الوحدة الخالةت 


10000000 
5 ي 1 0 = 3875 وحدة 
0,33 


7 مراجع الوحدة 


1. د /بسمان المحجوب» د/ عقيلة الأتروشى» غسان داوود . نظم_التخطیط 
والرقابة علی الانتاج والعملیات؛ النظمة العريية للعلوم الادارية, 
القاهرة 2005م . 


2 د/عبد الله الستفي. د / أحمد الشامي» تخطيط ورقابة الإنتاج 


والعمليات» دار الفكر: صنعاء 0م : 


3. د /كاسر المنصورء إدارة الإنتاج والعمليات» الحامدء دمشق 2000 . 


Heizer , J. Render, B., Production and Operations Management .4 
4th Edition, 1996. 


الوحدة الثالتن ٩٩‏ 


الوحدة الرایعه 


/ ۲ ی : د Z7 3 > VA‏ سک 
^ م7 7۸ N ZN‏ جرج ی 


Km2 rn‏ ع e Te qm‏ مریم وی 


3 


5 


5 


1 هداف الوحدة O‏ 
1.. أقسام الوحدة EA O RO‏ 
11 فراءات مساعدة 900000 2323 


2 استراتيجية مواجهة الطلب ROT‏ 


4 مفهوم وخرائط جانت E‏ 
4 مڪونات خرائط جانت E E‏ ام م 


5 مفهوم طريقة (بيرت ) E N E E‏ 
5 مكونات طريقة (بیرت) ی 
5 التشابه بين طريقة (بيرت) وطريقة السار الحرح e‏ 
5 خطوات تطبيق طريقة (بيرت ) 00 


7. محة مسبقة عن الوحدة الدراسية التالية : 0بب 0 0 0 0 210 
8جابات التدريبات . NS O‏ 


E CR هوامش الوحدة‎ .9 


162 
163 
163 


170 
170 
170 
176 
176 
176 
179 
179 
180 
181 
182 
183 
192 
193 
194 
200 


133 


الوحدة الرا 


هه 


رم بعض طرق وأساليب تخطيط الانتاج والعمليات 


1- المقد می: 

1. التمهید : 

عزيزي الدارس؛ مرحباً بك 2 الوحدة الرابعة» بعض طرائقه وأساليب تخطیط 
الانتاح والعملیات. من مقرر تخطیط ورقابة الانتاح والعملیات. التي تتکون من 
ا ا 


ا ا ا اه ااه مو ب ا و 
لاستراتیجیات الطلب» مع التركيز على مثال عملي يوضح هذه الطريقة . 
القسم على مثال عملي لتوضیح هذه الطريقة . 

ویتناول القسم الثالث من هذه الوحدة (خرائط جادت) التي تستخدم 2 عملية 
التخطیط والرقابة علیالانتاح والعملیات» من خلال تحدید مفهومها ومكوناتها . 

والقسم الرابع من هده الوحدة یتناول طريقة (بیرت) من خلال تحدید مفهومها 
خطوات تطبیقها مع التركيز على مثال عملي لتوضیح هذه الطريقة . 

وتشکل هذه الوحدة قسماً من الجا العملي لتخطیط الانتاج والعملیات . 


الوحدة الرا 


1 


1 
1 
3 
3 
3 


2-1. آهداف الوحدة: 


عزيزي الدارس بعد انتهائك من دراسة هذه الوحدة يجب أن تكون قادراً على آن : 
1 تعطى فكرة عن بعض طرائقه وأساليب الإنتاج والعمليات » ومكوناتها . 

كيفية استخدامها لتخطيط الإنتاج والعمليات والمهارات المطلوبة للقيام بذلك . 

: تتعرف على طريقة النقل مفهومها ومكوناتها . مع مثال عملي » يوضح كيفية 
استخدامها لتخطیط الانتاج والعملیات . 7 

. تعطی فكرة عن (خرائط جانت) ومفهومها ومکوناتها . وحيفية استخدامها 
لتخطيط الإنتاج والعمليات والمهارات اللازمة للقيام بذلك. 

: تتعرف على طريقة (بیرت) مفهومها » ومکوناتها . مع مثال عملي » يوضح كيفية 
استخدامها لتخطيط الإنتاج والعمليات والمهارات المطلوبة للقيام بذلك . 

5 تعطى فكرة عن التشابه بين طريقة (بيرت) وطريقة المسار الحرج والفرق بينهما . 

. تتعرف على خطوات تطبيق طريقة (بيرت) » والمهارات المطلوبة للقيام بذلك . 


تتقسم هذه الوحدة إلى أربعة أقسام : 

القسم الأول : يتناول الطريقة البيانية . مفهومهاء إستراتيجيات مواجهة الطلب» مثالاً علمياً 
لتوضيح هذه الطريقة ب2 عملية التخطيط للإنتاج والعمليات. 

القسم الثاني : يتناول طريقة النقل» مفهومها مع مثال عملي لتوضيح هذه الطريقة 
4 تخطيط الإنتاج والعمليات . 

القسم الثالث : يتناول خرائط (جانت) . مفهومها ومکوناتها. وكيفية استخدامها 
2 عملية تخطيط الإنتاج والعمليات . 

القسم الرابع : یتتاول طريقة (بيرت) مفهومها. مکوناتها. أوجه التشابه 
والاختلاف بينها وبين طريقة المسار الحرج» وخطوات تطبيقها . مع مثال عملي 
لتطبيقها ب4 تخطيط الإنتاج والعمليات . 


الوحدة الرابعت 


بعض طرق وأساليب تخطيط الانتاج والعمليات 


4-1 قراءة مساعدة: 


عزيزي الدارس» يمكنك الانتفاع ما أمكن بالمراجع التالية» نظراً لاتصالبا بموضوع 


هذه الوحدة : 

1د/ عبد الله عبد الله السنفي» تخطيط ورقابة الإنتاج والعملیات؛ دار الفكر المعاصر؛ صنعاء 1997 
وتقرأ فيه عن طرق وأساليب تخطيط الإنتاج والعمليات وخاصة الطريقة البيانية» وطريقة النقل» وخرائط 
جانت» وطريقة بيرت . 

2 عبد الفتاح کراسه. وآخرون» إدارة العمليات الانتاجية. دار الأمل» إريد 
الأردن» 1991 وتقرأ فيه عن طرق وأساليب تخطيط الإنتاج والعمليات بصفة 
عامة . 

53 عبدالمحسن توفيق محمد» تخطيط ورقابة جودة الانتاج» دار النهضة العربية 
القاهرة» 1995م » وتقرأ فيع عن الطريقة البيانية. 

Walters Denald, Operations Management Addison — 4 


Wesly Harlo, England, 1996 .‏ 
وتقرأ فيه عن خرائط جانت» وطريقة بيرت وطريقة المسار الحرج . 


عزيزي الدارس: يمكنك الاستفادة من عدد من الأقراص المدمجة ((01)) 4 تخطيط 
ورقابة الإنتاج والعمليات . 

موقع الجامعة على الانترنت: 641.۷٤‏ .151. ۷⁄۷۷ حيث يمكنك الاستفادة من 

وجود هذا المقرر على نظام 118 للجامعة » وما سيرد على هذا الموقع من تعيينات › 


الوحدة الرا 


4 بعض طرق وأساليب 


تخطيط الان 


1 
الإنتاج والعملیا 


ت 


2 الطریقن البيانيي : 
2 مفهوم الطريقة البيانية : 

وهي من الطرق الشائعة الاستخدام ‏ تخطیط الانتاج والعملیات نظراً لسهولة _ 
فهمها وتطبیقها. حیث أن إعداد الخطة بالاعتماد على هذه الطريقة یعتمد على 
عدد قلیل من التفیرات؛ الأمر الذي یسمح للمخطط بمقارنة الطلب التنباً به مع | 
الطاقة الانتاجية التاحة. وهذه الطريقة تعتمد بشکل آساسي على الحاولة 
والخطاء كما آنها لا تضمن الوصول إلى الحل الأمثل. ولکنها تقوم على القارنة 
بين التکالیف الترتبة على إتباع آکثر من استراتيجية انتاجية ثم يتم اختیار الأفضل 
من بينهاء حيث یفترض أن لدی ادارة النظمة آکثر من استراتيجية متاحة ترتبط 
بحجم الخزون» ومعدلات الانتاج ومستوی الوارد البشرية» ومستوی الطاقة الانتاجية 
المتاحة ... الخ . 


2 إستراتيجيات اة الط 


والتی يمكن من خلالہا تحدید آرقام الانتاج» وتقدیر التكاليف الا جمالية السنوية 
لكل استراتيجية. واختيار الاستراتيجية التی تحقق آقل تكلفة إجمالية ممكنة . 

وقد تكون هذه الاستراتیجیات التى یتم تقييمها واحداة آکثر من الإستراتيجيات 
التالية : 

أ - تغيير حجم الوارد البشرية من خلال تعيين عمال جدد أو تسریح عدد معين من قوة 
العمل رها اتات الشطة: حيث أن تین هنال عد يترم عليه تكانيت 
الاختيار والتعيين والتدریب» كما أن عملية تسريح العمال يترتب عليها آیضا 
تكاليف من أهمها التعويض المادي وتكاليف المساءلة القانونية . 


3 
۰ 
2 


ب - تغيير درجة تشغيل العاملين عن طريق الآجر الإضاك وما يترتب عليه من 
كات ما له ن العاملين رات او ساعات شاه 


هه 


ج- تغيير مستوی المخزون» وما يترتب عليه من تکالیف. تتمثل بتكاليف التخزين 
2 حالة إنتاج أعلى من مستوى الطلب. وتخزينه حتى يتم استخدامه عند 


پم بعض طرق وأساليب تخطيط الانتاج والعمليات 


الحاجة الیه. كذلك تحالیف عدم توافر عدد كاف من الوحدات 2 حالة 
عدم وجود مخزون كاف لواجهة الطلب والتمثلة باحتمال فقدان الستهلك 
والفرامة الترتبة على عدم إمكانية الوفاء بالطلبیات التفق علیها . 

د - التعاقد الفرعي او الاعتماد على الغير لانتاج ما يزيد على الطاقة التاحة وما یترتب 
على ذلك من تکالیف تتمثل بسعر شراء الوحدة النتجة من قبل الغير التي 
يعمد خلنها كواسية الطلب الزاكد ‏ 

كما أنه يمكن الجمع بين أكثر من استراتيجية. وك هذه الحالة فإنه يطلق 
عليها بالإستراتيجية المزيجة أو المزيج الاستراتيجي» حيث يتم الجمع بين اثنين آو 
أكثر من المتغيرات المسيطر علیها لتکوین خطة إنتاج عملية» كان يتم الاعتماد 
على تغيير مستوى المخزون» وعلى التعاقد الفرعي 2 نفس الوقت لمواجهة الطلب 
الزائد . 

والشكل رقم (1-4) يوضح حالة افتراضية لمستوى طلب متقلب على مدار العام 
والذي يممكن مواجهتة عن طريق أكثر من بديل أو إستراتيجية . 


الوحدة الرا 


5-5 


2 


9-5 | بعض طرق وأساليب تخطيط الانتاج والعمليات 


يتبين من الشکل البياني (1-4) أن حجم الانتاج یتفیر بحسب الطلب مع تغییر 
زاد الطلب زاد الانتاج والعکس صحیح. وبالتالي فان منحنی الطلب التوقع سوف 
ینطبق على منحنی الانتاج» وبالتالي لا توجد تكلفة تخزین حيث إن کل ما ينتج 
يباع 2 نفس الفترة» بینما یکون هناك نوع آخر من التکالیف تتمثل بتکالیف 
تغییر حجم العمالة» حیث إن النظمة سوق تقوم خلال النصف الأول من الربع الأول 
من السنة بالاستغناء عن بعض العاملین ثم تقوم مرة آخری بتعیین عاملین جدد حتی 
الذي يترتب عليه تحالیف الاختفاظ بالمخزون» ‏ ولا يترتب على ذلك تحالیف تغییر 
العمالة . 

2. مثال عملی : 

الشركة اليمنية اه عة والتجار: مکان انطلب عا#آمد منتجاتها خلال ستة 

آشهر من ینایر إلى یونیو كما يلي : 
الشهر: ینایر .۰ فبرایر مارس ابریل . مایو یونیو 


الطلب التوقع بالوحدات:: 230 240 220 230 200 230 


وکان مخزو5(آول الدة (30) وحدةء وکان عدد العاملین6کستخدم حالياً هو 
(40) فردا. وکانت کل وحدة تستلزم (20) ساعة عمل مباشر» وکان متوسط 
عدد ساعات العمل التي یستطیع أن یقدمها العامل الواحد 2 الشهر (100) ساعة 
فقط . وقد كانت تحالیف تعیبن العامل الواحد تصل إلى (10.000) ريال» 
وتکالیف الفصل تصل إلى (30.000) ريال . كما أن تكاليف الاحتفاظ بالوحدة 
الواحدة لفترة زمنية واحدة (5.000) ريال . مع العلم أن تکالیف عدم القدرة على 
الوفاء بالاحتیاجات هي (10.000) عن كل فترة زمنية. 


الو حدة الراد 


ر ۵" بعض طرق وأساليب تخطیط الانتاج والعملیات 


5-5 


الوحدة الرا 


5-5 


--9") بعض طرق وأساليب تخطيط الانتاج والعملیات 


المطلوب : 
تحديد أي من الإستراتيجيتين التاليتين هي الأفضل لبذه الشركة : 
أ- تغيير حجم الإنتاج حسب الطلب مع تغيير حجم العمالة . 
ب- ثبات حجم الانتاج مع تغيير حجم المخزون . 
الحل : 


تتمثل خطوات الحل بتحدید التکالیف الاجمالية لكل بدیل أو کل استراتيجية ثم 
اختیار ثم الاستراتيجية التي تکون تكلفتها الاجمالية هي الأقل؛ وذلك كما يلي : 


أولاً_: التکلفة الاجمالية لللالتراتیجیة ولي هة باختیار إستراتيجية الانتاح 
التغیر حسب الطلب مع تغير حجم العمالة . والجدول (1-4) یوضح ذلك . 


جدول رقم (1-4) 


الطلب .انا ا + ا التفیر ی حجم 
الشهر | التوقع ‏ الخطط 222 الأفراد li‏ تكاليف التغير 2 العمالة 
وحدة وحدة مق اللازمین رک 
يناير 0 200° 4000 40 : صفر 
قتزانر 240 240 4800 48 8 5 80000-00008 
مارس 0 | 220 4400 44 - 4 120000-30000×4 
ابریل 0 | 230 4600 46 2 - 20000-00002 
بای 200 200 4000 40 - 6 110102070101506 
نونو 0 | 230 4600 46 6 : 60000-006 
الاجمالي | 1350 460000 


یتبین من الجدول (1-4) أن اختیار استراتيجية الانتاج التفیر حسب حجم الطلب مع 


على الحل ما يلي : 
أ- أن الانتاج الخطط لشهر ینایر كان كما يلي : 
الإنتاج المخطط 2 - الطلب المتوقع لشهر يناير - رصيد أوالمدة 


200 - 30 ۰ 230 0 

ب- الانتاج 2 شكل عدد ساعات العمل = الإنتاج المخطط × 20 ساعة عمل 
ج - عدد الأفراد اللازمين = الإنتاج 2 شكل عدد ساعات عمل + متوسط 
عدد ساعات العمل التي يستطيع أت يقد مها العامل الواحد 3 الشهر والبالغة 

(100) ساعة . 
د - التغيير 2 حجم العمالة فيتمثل بالزيادة أو النقض 3 عدد الأفراد اللازمين 
ه - تكاليف التغيير 2 العمالة فتتمثل بعدد الأفراد المطلوب تعيينهم أو 
ثانياً : التكلفة الاجمالية ثلاستراتجية للغانية والتمتلة بثبات حجم الإنتاج مع 


جدول رقم (4 -2) 
إستراتيجية الإنتاج الثابت مع تغير حجم المخزون 
0 ات 1 شط تكاليف ا ۱ 

الشهر المتوقع ۱ مخزون أول | مخزون آخر | متو يف التخزين والعجز 
المدة المدة الخزون بالریال 3 
وحدة وحده °3 
يناين 20 20 30 20 25 5 - 125.000 1 
شبراير 240 220 20 صقر 10 50.0000 3 
مارس ١‏ 220 220 صفر صفر صفر صفر ۳ 
ابریل 20 220 صقر 10( 00 - 100.000 
مايو 200 220 10 10 5 5 2 25.000 
ان 230 220 10 مد 5 5 2 25.000 1 
2 
3 
i‏ 
3 


لاجمالي ۱ 1.350 45 325.00 


یتبین من الجدول (2-4) أن اختیار استراتيجية الانتاج الثابت مع تغير حجم 
الخزون» ينتج عنه أن الشركة تتحمل تكاليف التخزین والعجز الا جمالية بمبلغ 
قدره (325.000) ريال . ومن الواضح أن هذه الاستراتيجية هي الأفضل لأنها 
تكلف أقل من الإستراتيجية الأولى بمقدار ( 135.000 ) ريال 

( 460.000 -325.000 ) . ويلاحظ على الحل ما يلي : 

أ- أن الانتاج الخطط شهرياً < (إجمالي الطلب خلال الستة الأشهر - مخزون 

المدة ) + عدد الفترات 
= (1350 + 6)30 2205 وحد: شهرياً 

ب - أن مخزن آخر المدة = مخزون أول المدة + الانتاج المخطط 7 الطلب المتوقع لكل فترة . 
ج -آن مخزون آخر الدة يمثل مخزون آول المدة للشهر التالي . 
د - أن الأرقام التي بين الأقواس تعبر عن العجز 2 المخزون أو الطلب الذي لم يتم 
الوفاء به؛ والذي يفترض أن هذا الجزء من الطلب يمكن إشباعه 2 فترة تالية . 


أسئلة التقويم الذاتي: 


. وضح الطريقة البيانية الستخدمة 3 تخطیط الإنتاج والعمليات » محدذا آهم 
الاستراتیجیات التي يتم |عدادها لواجهة الطلب التقلب . 


. وضح بالرسم البياني افتراضية لستوی طلب متقلب على الانتاج على مدار العام 
والذي يمكن مواجهته عن طریق أكثر من بدیل أو استراتيجية 5 . 
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4 بعض طرق وأساليب تخطيط الانتاج والعملیات 


كان الطلب على أحد منتجات شركة سباً الصناعية خلال ستة آشهر كما يلي : 


التثهر: يناير | قبرایر | مارس | ابریل | مایو , یونیو 


الطلب التوقع بالوحدات : 460 480 440 | 460 ۰400 460 


وكان سشزون اول اند (60) وحرة و وکان هد الماملن الستخدمين حاليا 

(80) عامل » وكانت كل وحدة تستلزم (20) ساعة عمل مباشر » وکان 

متوسط عدد ساعات العمل التي يستطيع أن يقدمها العامل الواحد 2 الشهر 

(100) ساعة . وقد كانت تكاليف تعيين العامل الواحد تصل إلى (10000) 
ريال » وتكاليف الفصل (30000) ريال . كما أن تكاليف الاحتفاظ بالوحدة 

الواحدة لفترة زمنية واحدة هي (50000) ريال . وتكاليف عدم القدرة على 

الوفاء بالاحتياجات هي (10000) ريال عن كل فترة زمنية. 


المطلوب : تحديد أي من الإستراتيجيتين التاليتين هي الأفضل لبذه الشركة: 


ب -ثبات حجم الإنتاج مع تغيير حجم المخزون . 


الوحدة الرا 


هه 


ب | بعض طرق وأساليب تخطيط الانتاج والعمليات 
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3 طريقي الثقل : 

3 مفهوم طريقة النقل : 

وهي أحد أشكال البرمجة الخطية التي تساعد على معالجة مشكلة تخطيط 

الإنتاج والعمليات بطريقة أيسر من خلال الوصول إلى الحل الأولي للانتاج أو الوصول 
إلى أفضل خطة للإنتاج بشكل يقلل من إجمالي تكاليف تشغيل الوقت العادي أو 
الأصلي» وتكاليف تشغيل الوقت الإضالي وتكاليف الاعتماد على الفیر. وكذلك 
تكاليف الاحتفاظ بالمخزون» وتكاليف تغيير حجم العمالة وذلك + ظل فیود 
الطاقة وقيود الطلب . والبدف الأساسي لبذه الطريقة هو توزيع الموارد الإنتاجية 
المتاحة على أكثر من استخدام وبشکل يضمن تقليل التكاليف وزيادة الأرباح . 

3 مثال عملي : 


المعلومات التالية عن شرك معين ااسلتجایطالصناعی رل الثلاثة الأشهر الأولى من 


السنة : 
الفترة 
الوم يناير فبرایر مارس 
الطلب بالوحدة 280 340 300 
الوقت الأصلي ۰ 200 200 200 
الطاقة المتاخة ١‏ الوقت الإضا2 100 100 100 
من الغير 20 20 40 


وقد كان مخزون أول المدة (40) وحدة. وكانت تكاليف الإنتاج للوحدة الواحدة 


کما يلي : 
-للوقت الأصلي 0 ريال 
-للوقت الاضا 2 0 ريالاً 
دمن الغیر 0 ريالاً 


وكانت تکالیف الاحتفاظ بالخزون بواقع (20) ريال للوحدة 2 الشهر . 


الطلوب : استخدام طريقة النقل للوصول إلى الخطة المثلى للانتاج . 


الحل : 


آولا : يتم التوزيع بموجب قاعدة الرکن الشمالي الشرقي کما موضح 2 الجدول 


التالى : 
التوزيع بموجب قاعدة الركن الشمالي الشرقي 
الطاقة خ 
یر قبراير ی یت الطاقة المتاحة 
المستخدمة 
مخزون أول الدة 0 ۱ 40 0 40 
40 به ۸ تک ع 
الوقت الأصلي 100 7 0 200 
20 ۱( 4۱6 | ا 
ای الوقت الاضا 2 150 0 90 0 100 
40 00 2 
مق الاير 10 ۳ 0 0 100 
2 1 
الوقت الأصلي 5 ۱ 2 , INE‏ 0 200 
دج عفن | 
الوقت الاضا 2 0 ۱ 0 100 
60 40 
E‏ 120 140 ¥ |0 20 
وس 3 20 
الوقت الأصلي 100 0 200 
200 
1 الوقت الاضا 2 150 0 100 - 
40 60 4 
لير 120 0 40 سخ 
من 5 2 
40 40 1 
الطلب التوقم 1020 : 
ey‏ 1020 1 
ا 280 340 300 100 : 
3 
3 
3 


ج والعمليا 
2 


ات 


يتبين من الجدول رقم (3.4) ما يلي : 

أ - آرقام الطلب التوقع خلال الثلاثة الأشهر تعادل الاحتیاجات بینما آرقام الطاقة 
لقاع يما فا مكؤون آول الد ادل ده الوحدات المتاحة اکن ات ها أو 
الحصول عليها من الغير بالإضافة إلى مخزون آول المدة ب كل شهر . 

ب - آنه 4 الشهر يناير تم توزيع (280) وحدة وفقاً لحجم الطلب التوقع وما زاد عن 
الطاقة المتاحة بما فيها مخزون آول المدة تم تحويله إلى شهر فبرایر. حيث تم 
تحويل(60) وحدة من الوقت الاضا 2 و(20) وحدة.من الغير. 

ج - أنه 2 شهر قبرایر نم توزیع (340) وحدة f‏ لحجم الطلب» منها (80) وحدة 
الفائض من شهر ینایر» وما زاد عن الطاقة المتاحة تم تحويله إلى شهر مارس حيث 
تم تحويل (40) وحدة من الوقت الإضا2» و(20) وحدة من الغير. 

د - أنه 2 شهر مارس نم توزيع (300) وحدة منها (60) وحدة من الفائض شهر 
فبراير» وما زاد عن الطاقة التاحة اعثبر طاقة غير مستخدمة. وهي (60) وحدة 
من الوقت الإضاك و(40) وحدة من الغين: 

ه - تم إضافة عمود. (الطاقة غير المستخدمة ) نظراً لأن إجمالى الطلب المتوقع (920) 
وحدة يقل عن إجمالي الطاقة المتاحة البالغة (1020) وحدة . حيث أن طريق النقل 

ز - تم الاستبعاد من الجدول الاحتمالات غير الممكنة كبدائل .2 الخطة الإنتاجية ( 
يناير وكذلك فان إنتاج مارس لا پستخدم لواجهة الطلب ك ینایر أو فبرایر الا 
إذا افترضنا استعداد المستهلك للانتظار . 


الوحدة الرا 


ابعم 


ح - آرقام التکالیف الوجودة 3 الرکن الشمالي الشرقي لكل خلية تمثل تکالیف 
تخزین الوحدة بالنسبة لخزون آول الدة» آما 2 حالة الانتاج فان الرقم یتکون من 


بعض طرق وأسالیب تخطيط الانتاج والعملیات 


تكاليف الإنتاج الوخد مهناف إثيها تكاليف الامضاط بالمخوون لجع اة 
ما إذا تم الاحتفاظ بالوحدة لفترة أو أكثر . 
ط - تكاليف الوحدة ب4 عمود الطاقة غير المستخدمة هي صفر نظرا لأنه لا يتم 
إتقاجها از رها اساسا . 
ي - أنه تم استخدام كل مخزون آول المدة لاشباع جزء من الطلب خلال شهر يناير . 
ك - أنه تم استخدام الوقت الأصلى كله خلال شهر يناير وجزء من الوقت الاضا2 
للوفاء بباقي احتياجات شهر ینایر. بينما استخدام باقي الانتاج 2 الوقت 
الإضاك والإنتاج من الغير خلال يناير ج الوفاء بجزء من إحتياجات فبرایر . 
ل - الأرقام الموجودة داخل بيج 93۳4 هيلا مبدئياً للمشکلة باستخدام 
طريقة الركن الشمالي الشرقي» آما الحل الآمثل فيمكن الوصول إليه 


ثانيا : يتم احتساب تكاليف الحل المبدئي كما يلي : 


-ینایر: ١‏ 200 وحدة | ۱ 100 یال - 20000 ريال تكلفة الإنتاج 4 الوقت الأصلي 
0 وحدة ×| 150 ريال = 6000 ریا تكلفة الانتاج 2 الوقت الإضاے 
0 ريال الإجمالي 
تكلفة الإنتاج 2 الوقت الاضا 2 
-قبرایر : 0 وحدة ۰ 170 ريال - 10200 ريال والمرحل من شهر يناير + تكلفة 
الاحتفاظ بالخزون 7 
تكلفة الانتاج من الفیروالرحل من ينا 
0وحد: ۱۰۱ 140ريال - 2800 ريال ال وار ري 0 
تکلفة الاحتفاظ بالخزون 
0وحدة ۱ × 100ريال - 20000 ريال تكلفة الإنتاج .2 الوقت الأصلي 
60 وحدة ۰ 150 ريال = 9000 ريال تكلفة الإنتاج 2 الوقت الإضاے 
0 ريال الإجمالي 
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مارس : 


0 وحدة * | 170 ريال - 6800 ريال تكلفة الانتاج 2 الوقت الإضا2 المرحل 
من فبراير + تکلفة الاحتفاظ بالمخزون 


0 وحدة * | 140 ريال = 2800 ريال تكلفة الإنتاج من الغير والمرحل من قبراير 
+ تكلفة الاحتفاظ بالمخزون 
0 وحدة * | 100 ريال = 20000 رياز تكلفة الإنتاج 2 الوقت الاضاط 
0 ريال الإجمالي 


وبذلك يكون اجمالي تکالیف,الحل الاولي كما يلي : 


يناين 0 ريال 
قبراير 0 ريال 
هلاس 0 ريال 

0 ريال 


ويعاب على طريقةٌ النقل آنها الا تالختررة الحسبا تکالیف التغير 2 حجم 
الانتاج التي قد یترتب علیها تکالیف تعیین عاملین جدد أو تکالیف الاستفناء عن 
جزء من العمالة الحالية وکدلك لا تاخ 2 الحسبان تگالیف عدم الوفاء بالطلب 
والتمثلة 2 شکل غرامات ومع ذلك فإن هذه الطريقة سهلة الاشتخدام» وآن هذه 
العیوب یمکن التغلب علیها باستخدام طريقة السمبلکس . 


أسئلة التقویم الذاتي: 
وضح طريقة النقل التي تساعد على معالجة مشکلة تخطيط الانتاج والعملیات. 
موضحا الپدف الأساسي ليذه الطريقة. 


فيما يلي بعض العلومات عن احدی النظمات الصناعية عن الثلاثة الأشهر الأولى من 
السنة : 


المعلوما - 5 0 
5 فبراير مارس کد 
الفترة 


حجم الطلب بالوحدة 680 600 
الطاقة المتاحة الوقت الأصلي 400 400 


200 200 


الوقت الاضا 2 
الوق اش ۸ 40 80 


من الغير 


وقد كان مخزون آول المدة (80) وحدة » وكانت تكاليف الإنتاج للوحدة 
الواحدة كما يلي : 


أ - للوقت الأصلي 0 ريال 5 
ب- للوقت الاضای 0 ريال 9 
ج- من الغير 0 ريال 5 


هه 


وكانت تكاليف الاحتفاظ بالخزون بواقع (20) ريال للوحدة الواحدة 2 الشهر . 
المطلوب : 
استخدام طريقة النقل للوصول إلى الخطة المثلى للانتاج . 
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4 خرائط جانت : 


4 مفهوم خرائط جانت : 
وهي من أكثر الطرق المستخدمة 4 تخطيط ورقابة الإنتاج والعمليات وأسهلها 
وأكثرها شيوعاً وقد تم تطويرها من قبل هنري جانت 11.0816 ك بداية القرن 
العشرين ولا تزال مستخدمة حتى الوقت الحاضر وهي عبارة عن جدول أو تخطيط 
بياني يشير إلى تخطيط الفعاليات أو الأنشطة الواجب القيام بها من قبل الأفراد أو 
الأقسام الإنتاجية المختلفة خلال فترة زمنية قادمة» الأيام أو الأسابيع أو الأشهر 
القادمة . 
وبموجب طريقة جانت يتم.التغبير عن الآنشطة الختلفة التي تقوم بها النظمة 
بمستطیلات معينة» بحي ايكون طول الستطیل"عظابقاً للوقت الطلوب لاتمام 
النشاط أو الانتهاء منه ‏ آي آن الخارطة تستخدم لتابعة التقدم الحاصل ب2 تنفيذ 
الأنشطة من خلال تظلیل الجزء الذي يتم تنفيذه من النشاط . ومن العروف أن بعض 
الأنشطة يجب أن يتم إنتجازها ‏ نفس الوقت. والبعض الأخر يجب انجازها مع 
انشطة الخرى: 
4 مكرنات خرائظ (جانت) : 


وخرائط جانت تتكون من ثلاثة أجزاء رئيسية هي مجور الوقت» والانشطة 
والمستطيل الذي يعكس طول الوقت المقدر لكل نشاط . 

والشكل رقم (2-4) يوضح أحد النماذج لخريطة جانت الستخدمة 2 
تخطيط الإنتاج والعمليات وهي تعكس أنشطة أحدة المنظمات التي تتكون من 
النشاط الميكانيكي ونشاط الكهرباء» ونشاط التقطيع؛ ونشاط الخراطة 
ونشاط التجميع . 


شکل رقم (2-4) 
نموذج لخريطة جانت الستخدمة ‏ تخطیط الانتاج والعملیات 


الوقت بالأيام 


5 1 15 20 25 30 4035 45 
الأنةطة 
الميكانيكية 
MÎ‏ 
الكهربائية 
|_| 


(1 E 


يتبين من الشکل (2-4) ما يلي : 
أ - أن النشاط الميكانيكي تم تقدیز الوفت الطلوب لإنجازه ب(14) یوم . 
ب - أنه تم تقدير الوقت المطلوب لانجاز النشاط الميكانيكي ب(10) أيام يبدأ يوم 
(1) وينتهي يوم (10) . 
ج- أن النشاطین الميكانيكي والحکهربائي يجب أن يتم القيام بهمها 4 نفس 
الوقت . 
د- إن نشاط التقطيع قدر الوقت المطلوب لإنجازه ب(14) يوم» ابتداء من يوم (15) 


وانتهاء بيوم (۰)29 وإنه يجب أن ينجز قبل القيام بنشاط الخراطة الذي يبتدئ يوم 


29 وينتهي یوم (35) . 


الوحدة الرا 
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ه- إن آعمال التجميع تتم خلال مرحلتين الأولى تبداً يوم (10) وتنتهي يوم )14( 
لتجميع ما تم القيام به من الأعمال الميكانيكية والكهربائية» والثانية تبدأ يوم 
(35) لتجميع ما تم من أنشطة خلال الفترة السابقة كلها. 
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پم بعض طرق وأساليب تخطیط الانتاج والعملیات 


عزيزي الدارس؛ 
در یت اس 
فوائد كبيرة 2 
الحياة العملية حيث 
ات سا ها 
كما أنها تعحس 
صورة ناطقة عن 
عملية التنفيذ» وأنها 
يك 


تتمكن الإدارة من 


خلالبا متابعة تقدم 
الأعمال والانشطة 
ال E‏ 
النظمة. حیث آن 
الخارطة التي ترسم 
على صفحة واحدة 
تمكن من رؤية 
اس وا انیا 
الح الكل 
ومن خلال نظرة 


سريعة 


و 


أساليب تخطيط الانتا 


ج والعمليا 


ت 


و- أن الخارطة يمكن أن تستخدم لمتابعة التقدم الحاصل 4# تنفين الأنشطة المختلفة 
2 النظمتة. وذلك من خلال تظليل الجزء الذي تم تنفيذه من الأنشطة› كما هو 
واضح بالنسبة للأنشطة الميكانيكية والكهربائية والمرحلة الأولى من نشاط 
التجمیع. حيث يتبين أن النشاطين الميكانيكي والكهربائي قد تم انجاز الجزء 
الأعظم منهما 2 حين أن نشاط التجميع 2 المرحلة الأولى قد تم انجازه بشكل 
كامل» إذ أن الجزء المظلل كلما تحرك إلى اليسار فإن ذلك يعني أن النشاط قد تم 
تنفینه. جزئياً أو كلياً وأن ما تم تنفيذه قد تجاوز ما هو مخطط له؛ والعڪس 
صحيح إذا لم يتم تحرك الجزء المظلل إلى اليسار فهذا يعني أن تنفيذ الأنشطة مختلف 
عن ما هو مخطط له. وهذا يعني أن هناك مشككلة بحاجة إلى حل . 

وخرائط جانت لبا فوائد كب جه اا ق حيث من السهل إعدادها كما 
أنها تعحس صورة ناطقة عن عملية التنفین. وأنها وسيلة سريعة تتمكن الإدارة من 
خلالبا متابعة تقدم الأعمال والأنشطة المختلفة 2 النظمة.. حيث أن الخارطة التي 
ترسم على صفحة واحدة تمكن من رؤية المنظمة وأنشطتها المختلفة بالكامل ومن 
خلال نظرة سريعة. 

ومن الجدير الاشارة إليه أن هنال أنواع متعددة من خرائط جانب وبحسب الأقسام 
الانتاجية الختلفة» والأنشطة المختلفة 2 كل فسم» كما أن هناك ضرورة لتحديث 
الخرائط وإعادة رسا 0 

وقد حصل تطور جديد 3 استخدام خرائط جانت يتمثل باستخدام الحاسب الآلي 
الذي يساعد على التغلب على الكثير من المشاكل + هذا المجال» حيث يمكن 
الحصول على خرائط جديدة ومتعددة بعد تغذية الحاسب بالبيانات الجديدة المتعلقة 
بالأنشطة المختلفة © المنظمة و2 الوقت الحاضر يوجد الكثير من نماذج خرائط 
جانت باستخدام الحاسب الآلي متاحة للتداول . 


وضح خرائط (جانت) الستخدمة 2 تخطیط الانتاج والعملیات 8 مهددا بالرسم 
البيانى» اهم الأجزاء الركيسية لبم اتغراکظ . 


5 طریقت (بیرت) 21:11 : 


1.5 . مفهوم طريقة (بيرت) : 


وكلمة بيرت ۳۳ هی اختصار ل 
Program me Evaluation and Review Technique‏ 
والتي تعني آسلوب تقييم ومراجعة البرنامج وهو آسلوب بياني حسابي يتعلق 
بتخطیط وجدولة فعالیات الانتاج والعملیات واحکام الرقابة على سير الأعمال 2 
يساعد على تخطيط وتنفین الأنشطة اليومية الختلفة وتحدید أفضل خطة للمشروع. 
حيث يمكن اعداد خرائط مختلفة للطرق البدیلة لاتمام الشروع» ولكل بدیل 
8 من قبل البحرية الأمزيكية بالتعاون مع احدی النظمات الاستثمارية عند 
التخطيط لمشروع الصواریخ عابرة القارات وتنفیده» خیث ساعد استخدام هذا 
الأسلوب على تقليل المدة الزمنية اللازمة لانجاز المشروع بنجاح بحوالي (18) شهرء 
وعلى آثر ذلك» تم استخدام هذا الأسلوب 4 التخطيط للكثير من المشاريع الإنتاجية 
والخدمية المختلفة وتنفيذها 4# العديد من الدول منن ذلك الوقت وحتى الحاضر . 
إن 0 تطبية طريقة ((بیرت)) یمکن آن تساعد النظمات» التي تقوم با > لتخطيط 
والتنفید للعدید من الشاریع التي تتكون من مثّات بل الآف الاأنشطة. للاجابة عن 
التساولات التالية : 
أ - متی يتم انجاز الشروع بالکامل 5 وما هي الأنشطة أو الهام الحرجة فيه 
ب - ما هي الانشطة الغير حرجة:؛ التي يمكن القيام بها 4 وقت متأخر بحيث 
لا يؤثر ذلك على إنجاز المشروع 5. 
د - 3 آي تاريخ يكون المشروع متآخرا أو متقدما عن الجدولة المعدة لذلك ٩‏ 


الوحدة الراد 
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5 محکونات طريقة (بیرت) : 

وطريقة ((بیرت)) لپا ثلاث مکونات آساسية هي : 

اولا: آن الشروع تحت الدراسة نتم تجزفته إلى مجموعة من الانشطة و القعالیات 
(1185 ۷ا ) الضرورية التي يجب أن تنجز من أجل اتمام الشروع» والتي يرمز لها 
بالأسهم التي تعبر عن تدفق هذه الفعاليات» ولابد من تحدید العلاقات بين الفعالیات أو 
الأنشطة؛ حيث أن بعضها من الحتمل تنفيذها قبل غيرهاء والبعض الآخر منها يمكن 
أن يتم تنفيذه 2 نفس الوقت . 

ثانياً : يتم تجزكة الفعاليات إلى مجموعة من الوقائع (12۷61015) التي تعبر عن الأحداث؛ والتي 
هي عبارة عن نقاط زمنية تمثل وقت البدء والإنتهاء من الفعاليات أو الانشطة» ويرمز 
لها بالدوائر آو المربعات أو المسيتطيلات» ويرمز إليها بأرقام,متسلسلة أو بأحرف أبجدية 
للدلالة على التتابع النطقي لبه الوقائع : 

ثالثاً : الأوقات المقدرة لتنفيذ الفعالیات والتي من خلالبا يمكن تقدیر الوقت الأطول لإنجاز 
المشروع» وهو ما يطلق عليه بالمسار الحرج . 
والمسار الحرج (۲۵۸0 1101681)) هو عبارة عن آطول مسار ضمن شبكة الأعمال الذي 
يشير إلى أقل مدة زمنية لللللورية لاعف ال ضمن معطيات واقع 
الحال . ومن الحتمل آن الا هت |0007 للللاتسمی الوقائع التي تقع 
على المسار الحرج بالككقق | ل تحتمل 2 التي قد تؤدي إلى 
تأخير تنفين الشرو۳]لکامل عن موعده المقررء كما تسمی الوقاگع التي لا تقع على 
السار الحرج بالوقائع غیر الحرجة والتي تحتمل التأخیر بمقدار ما تمتلکه من زمن 
فائض. وكذلك فان إدارة الشروع متوافر لدیها الرونة 4 تتفین الشروع من خلال 
تمییزها بين الفعالیات والوقائع الحرجة وغیر الحرجة» واعادة التخطیط والجدولة 


الوحدة الرا 


وإعادة توزيع الموارد المتاحة . 


ابعم 


بعض طرق وأسالیب تخطيط الانتاج والعملیات 


5 التشابه بين طريقة (بیرت) وطريقة السار الحرج : 
الأهداف» ومن حيث تحدید الفعالیات والوقائع وآن الاختلاف بینهما یتمثل 2 أن 
شبكة ((بيرت)) تستخدم ثلاث آوقات مقدرة لكل نشاط» وكل تقدير يكون 

وهذه الأزمنة هي : 

أ - الزمن التفاؤلى + ويشار إليه بالحرف ( أ )» وهو تقدير لأقل مدة زمنية 
ضرورية للقيام بالفعاليات المختلفة» أي تقدير للزمن الذي قد تستغرقه 
فعالية معينة إذا ما سارت الآمور بصورة حسنة» والتي تساهم 4# إنجاز 
الوقائع + موعد آقل مما هو متوقع . 

ب - الزمن التشاؤمي : ويشار إليه بالحرف (ب)» وهو تقدير لأطول مدة زمنية 
ممكنة تستغرقها الفعالية والذي يفترض أن الفعاليات قد تعترضها بعض 
المشكلات أو المعوقات المؤقتة والتي تؤدي إلى تأخير إنجاز الوقائع 2 
مواعيدها المحددة . 

ج - الزمن المحتمل لدا : والذي يشار ليك بالحرف ( م ) وهو التقدير الطبيعي 
للمدة الزمنية اللازمة لإنجاز الفعاليات المختلفة . 


الوحدة الراد 


پ ۱۷۵" بعض طرق وأساليب تخطيط الانتاج والعمليا 


هه 


ت 


5 خطوات تطبیق طريقة (بیرت) : 
ولتطبیق طريقة ((ببرت)) يجب إتباع الخطوات التالية : 
أ - تحدید الشروع وجميع الفعالیات والوقائع اللازمة لتنفيذه . 
ب - تحدید العلاقات بين الفعالیات بما 2 ذلك تحدید أي الفعالیات التي يجب 
أن تتم أولاء والفعالیات التي يجب أن تتبعها . 
ج- رسم شبكة يتم 2 ضوتها ربط جميع الفعاليات مع بعضها البعضاً . 
د - تحدید الوقت والکلفة لکل فاعلية . 
ه- احتساب الوقت للمسار الأطول :2 الشبكة والذي یمثل السار الحرح . 
و - استخدام الشبكةإللتساعذة 2 وضع الخطة: 
وفیما يلي تطبیق لبذي وات مین خلال اض الا 
الخطوة الاولی: والمتمثلة بتقسیم الشروع إلى فعالیات ووقائم» والثال التالي یوضح 
ذلك : 


5 . آمثلة عملية : 


البیانات التالية تمثل بعص اتفعالیات» والطلوب التعبیر عا بشيکه من شبکات 
ظريقة ((بیرت)):: 
الفعالیات الفعالية السابقة 


الوحدة الرا 


ج 1 
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یتبین من الرسم آنه تم (عطاء رقم لكل وأقعة والعبر عنها بالدواثر من الیمین إن 
الیساوء حیت أن ذلك ياعد على ت سا فينياية کل مالیة فمكلذ الفعالية 213 
بدأت بالواقعة (1) وإنتهت بالواقعة (2) . وهكذا بقية«الفعاليات تبداً بواقعة وتنتهى 


نوا شفک 
كما أنه يمكن رسم الشبكة من خلال الوقائع والفعالیات التي تحصل بين 
وافعتين» والمثال التالي يوضح ذلك . 


مثال (4-4) : 
لحر 


فيما يلي بعض الفعاليات وفقاً لبداية الواقعة ونهايتهاء والمطلوب رسم شبكة 
الفعاليات والوقائع. التي بين واقعتين : 


بداية الواقعة نهاية الواقعة الفعالیات 
1 2-1 
31 
4-2 
4-3 
5-3 
6-4 
6-4 


الوحدة الرا 


ذا إيا طب اط U‏ إنحت | QO‏ 
سم او ییا إزرا طب رن 


پم بعض طرق وأساليب تخطيط الانتاج والعمليات 


A 


شين ن ترش آنه فم اتسين قرع السعااناك يوون افیا آتسروف 96 كاد ع 
تمييز الفعاليات من خلال تحديد بداية الواقعة ونهایتها. حيث تم البدء بالفعالية 
التي تبداً بالوافعة (1)› وتنتهي بالواقعة قعة (2) وهكذا بقية الفعالیات» وعلی ضوء 
ذلك تم رسم الشبكة 

الخطوة الثائیة: والتمظلة بتحدید الفعالیات والإظاقم الوهمية : 
من حيث البدء أو الانتهاء| !| الفعالهات الوهمية والوقائملواجهاثل هذه الشکلة وللتأكد 
من أن الشبكة تعحکس صورة صحيحة عن المشروع؛ والمثال التالي يوضح ذلك . 


| البيانا اة تمثل بعض الفعالیات» وانطلوب 859 تشبكة المناسبة : 


الفعاليات الفعالية السابقة لا 

3 ا - 

4 ب ۱ 
۰ 

2 ج 1 

0 2 ب 

و د 

6 و 


8 
س | بعض طرق وأساليب تخطيط الانتاج والعمليات 


4 کر x‏ 5 
الال ری 


شين هن الرسم ان الفا ف يجب افا ك لاو اتان زج وف 
و2 الواقع أنه وفقاً للمعلومات الواردة 2 7الجدول فان الفعالية (د) فقط هي التي 
يجب أن تنجز قبلهاء ولذ ليون تبط تيارو اليا غير صحيحة. الأمر الذي 
يتطلب إضافة فعالية وم يؤاقعية همون لكاب ی #قو المشكلة؛ وكما يتبين 
ف اترسم الغالى + 


O HESE 
واقعة وهمية‎ 


0 
1 
١‏ 
1 
لته هة 
1 
۱ 
0 


تا س 


اه ان القعالية الزهمية القن قم اضاظها يجب آن بكرن اليفك اناوت اها 
يساوي صفر . 

الخطوة الثالثة: احتساب السار الحرح بموجب طريقة السار الحرح لتوضیح 
کيفية احقساب افسار الحرج نورد الثال التالي : 


الو حدة الراد 
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هه 


مثال (6-3) : 


البیانات التالية تمثل الفعالیات لانجاز آحد الشاریع والوقت الطلوب لتنفيذها : 


|“ الفعالیات الوقت الطلوب لانجازها بالأيام 
2-1 10 
3-1 20 
3-2 20 
4-2 40 
5-3 60 
6-4 10 
6-5 70 
7-6 80 


الحل : 


py‏ ی 


تانب #الحتساب شارات المسكدة ونوا 8 كما يلي : 


السار الأول : 10 + 40 + 10 + 80 - 140 يوم . 


الوحدة الرا 


المسار الثاني : 10 + 20 + 60 + 70 + 80 = 240 يوم . 
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المسار الثالث :20 + 60 + 70 + 80 = 230 يوم 
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(بیرت)» واحتساب التباین لكل فعالية : 


لقد سبق الاشارة إلى أن الفرق الأساسئ بين طريقة (بیرت) وطريقة السار الحرج 
یتمثل ف کون طريقة امسار الحرج تستخدم وقت واحد لكل ضا ے حین أن 
طريقة (بیرت) تستخدم ثلاثة آوقات لكل فعالية . ولذلك فانه عند تصمیم شبكة 
الأعمال» يجب الأخذ بنظر الاعتبار الاحتمالات الثلائة التي سبق الاشارة الیها 
والمتمثلة بالوقت التفاژلي للإنجاز ( أ )> والوقت الحتمل جداً ( م )۰ والوقت 
التشاژمي ( ب ) والتي تستخدم لاحتساب متوسط الوقت التوقع للانجاز (ن) 
وکذلك احتساب التباین الذي يعمكس درجة عدم التأكد للوقت التوقع للانجاز . 
ويتم احتساب الوقت التوقع للها (ن) وففاًلمَالطة التالية : 

آ + 4 م + ب 
متوسط الوقت التوقع للانجاز (ن) - 


حیث أن الاحتمالات الزمنية تأخن الأوزان التالية. : 
- وزن واحد لتقدیر الزمن التفاژلي . 
- أربعة آوزان لایر الرمن المحزجل جا 
- وزن واحد لتقدیر الزمن التشاؤمي . 
كما يتم احتساب التباین وفقاً للقاعدة التالية : 


2 


ب 


TT 


الوحدة الراد 
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هه 


مثال (7.4) : 


البیانات التالية تمثل الفعالیات لانجاز آحد الشاریع والأوقات القدرة لانجازها : 


الفعالية الأوقات القدرة للإنجاز بالأسابیع 
تفاؤلي  )(‏ محتمل جداً (م) تشازمي (ب) 
2-1 8 10 12 
3-1 6 7 8 
4-2 2 3 4 
5-3 4 6 8 
6-4 10 11 12 
6-5 5 7 9 
7-6 3 4 5+ 
اتطلوت: 


1 احتساب الأو خو قد رة تلاتجاز) 
2 احتساب الت ااا ۱۱۱ 


الحل : 
أولاً : احتساب الأوقات انتوقعة» واحتساب التباین لكل عالية» كما يلي : 
الفعالية | |+4محب | الوقتالمتوقع للإنجاز | التباين = 5 1 ۱ 2 
(ن) 6 
7 21 60 10 0,44 
3 
4 3-1 42 7 0,11 
- 4-2 18 3 011 
5-3 36 6 0,44 
6-4 66 11 0,11 
65 42 7 0,44 
7-6 24 4 0,11 
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ثانیاً : رسم الشبکه لانجاز الشروع واحتساب السار الحرج 
ي 
a‏ 
السارات الممكنة لانجاز اثر 0 


السار الأول : 10 + 3+ 11 +4 > 28 أسبوع . 


السار الثاني:: 7+ 6 + 7 + 4 - 24 آسبوع : 


سب السار الأول هو السار الحرج لكونه آطول مسبار . 


أسئلة التقویم الذاتي: 


. وضح طريقة ((بيرت)) التي تساعد النظمات لتخطيط وتنفیذ المشاريع ذات 
الأنشطة المتعددة ۰ محدداً ما هي الأسئلة التي يفترض أن تجيب عليها هذه 


الل اا 

. حدد الکونات الآساسية التي تتگون منها طريقة ((بیرت)). 

. وضح آوجه التشابه والاختلاف بين كلا من طريقة ((بیرت)) وطريقة السار 
اة 


الوحدة الرا 


هه 


رم بعض طرق وأساليب تخطيط الانتاج والعمليات 


البیانات التالية تمثل الفعالیات اللازمة لانجاز آحد المشاريع» وكذلك الوقت 
الطلوب لتنفید‌ها : 


الفعالیات الوقت الطلوب لانجازها بالأيام 
2-1 5 
3-1 10 
3-2 
4-2 
5-3 
6-4 
6-5 
7-6 


افطلوب : 


۰ 
3 


ابعم 


بعض طرق وأسالیب تخطيط الانتاج والعملیات 


البیانات التالية تمثل الفعالیات لانجاز آحد الشاریع. والأوقات القدرة لانجازها : 


الفعالیات الأوقات القدرة بالأسابیع 


1C 
هاا‎ 


كح اح اح 0ه خط © اص ين 
ما اط اين یم دن یئ اط ۱۳۳۳ 
جب اننا ايح یم روا یئ فا اقح 


اا 
1ك احتساب الأوقات التوقعة للانجاز . 
ب-احتساب التباین لكل فعالية . 
ج-رسم الشبكة الناسبة لانجاز الشروع . 


د-احتساب السار الحرح 5 


الوحدة الرا 


هه 


پم بعض طرق وأساليب تخطيط الانتاج والعمليات 


عزيزي الدارس : هناك العدید من الطرق والاأسالیب العلمية الستخدمة ‏ تخطیط 
الانتاج والعمليات» تم التطرق إلى بعض من هذه الطرق بالدراسة والتطبیق 2 هذه 
الوحدة. حيث تم تناول الطريقة البيانية الستخدمة 4 تخطیط الانتاج والعملیات 
بغرض مواجهة الطلب التقلب على السلع والخدمات وذلك من خلال تحدید مفهومها 
ومکوناتها مع إيراد مثال عملي لتوضیح هذه الطريقة + عملية تخطیط الانتاج 
والعملیات» وذلك يما یتفق مع أهداف هذه الوحدة والتمثلة باعطاء فکرة عن بعض 
طرق وآسالیب تخطیط الانتاج والعملیات ومکوناتها. التعرف على الطريقه البيانية 
ودراستها. وتحدید مفهومها ومکوناتها. وكيفية استخدامها 2 تخطیط الانتاج 
والعملیات والهارات الطلوبة للقیام بذلك» كما تم تناول طريقة النقل وهي مستمدة 
من البرمجة الخطية والستخدمة آیضاً 2 تخطيط الانتاج والعملیات» وذلك من خلال 
توضیح مفهومها ومکوناتها مع مثال عملي لتوضیح كيفية استخدامها + تخطيط 
الانتاج والعملیات» وذلك بما یتمشی مع آهداف هذه الوحدة المتمثلة بالتعرف على 
طريقة النقل مفهومها ومکوناتها وكيفية استخدامها لتخطیط الانتاجح والعملیات 
والمهارات المطلوبة للقيام بذلك. كما أن خرائط (جانت) د(هنري جانت) أحد رواد 
حركة الادارة العلمية والتي سمیت باسمه تستخدم كطريقة علمية لتخطیط الانتاج 
والعملیات. وقد تم توضیح مفهومها ومکوناتها 2 هذه الوحدة » بما یتفق مع آهداف 
هذه الوحدة والمتمثلة باعطاء فكرة عنها. وتوضیح مفهوما ومکوناتها. وكيفية 
استخدامها لتخطیط الانتاج والعملیات والهارات الطلوبة للقيام بذلك. 


آما طريقة (بیرت) وهي !حدی الطرق العلمية الستخدمة .3 تخطیط الانتاج 
والعمليات المستمدة من بحوث العمليات ققد نم توضیح مفهومها ومکوناتها وخطوات 
نضا 2 تخطيط انا eA‏ وذلك يما د ۷ شی آیضا مع أهداف هذه الوحدة 
والمتمثلة بالتعرف علیها وتوضیح مفهومها ومکوناتها وكيفية استخدامها لتخطيط 
الانتاج والعملیات والهارات الطلوية للقیام بذلك مع إعطاء شكرة عن التشابه بینها 
ونين طريفة اسار لكرج وكذلف انقرف على خطرات تیه وانمازت الطللوية 


الوحدة الرا 


5-5 


--9") بعض طرق وأساليب تخطيط الانتاج والعملیات 


عزيزي الدارس + يذ الوحدة الدراسية السابقة تم تناول موضوع تخطیط الانتاج 
والعملیات 2 ظل نظم الانتاج والعملیات من خلال تناول تخطیط الانتاج والعملیات 2 
ظل نظام الانتاح والعملیات الستمر والتقطم» وتتناول الوحدة الدراسية التالية» تخطیط 
الإنتاج والعملیات قصير الأجل من خلال ثلاثة آقسام رئيسية2» هي جدولة الانتاج 
والعملیات وتحمیل الالات والعدات. وتتابع آوامر العمل. من خلال تناول مفاهیمها 
وآهدافها ومتطلباتها وآنواعها بصفة عامة . وتوضیح لجدولة الانتاح والعملیات 2 ظل 


نظام الانتاج والعملیات الستمر والتقطع . وتوضیح لتحمیل الالات والعدات وطرق 
التحمیل مع الترکیز على خرائط (جانت) وطريقة التخصیص . مع إيراد حالة عملية 
لتوضیح تتابع آوامر العمل والانتاج 3 حالة وحدة إنتاج وحده واحده (آلة) وعدة آوامر» 
و2 حالة عملیتین انتاجیتین (آلتبن) وعدة آوامر . وهذا ما سوف يتم تناوله 2 الوحدة 
الدراسية التالية (تخطیط الانتاج والعملیات قصير الأجل) . 


الو حدة الراد 


رم بعض طرق وأساليب تخطیط الانتاج والعملیات 


هه 


8.إجابت التدريبات : 


لتحديد أي من الإستراتيجيتين هي الأفضل لشركة سبأ الصناعية» يجب تحديد 
التكاليف الإجمالية للإستراتيجيتين البديلتين ثم إختيار الإستراتيجية الأقل تكلفة 
وكما يلي : 


لون ج التغيريق حجم 
الطلب | الانتاج,. شکل عدد العمالة 
الشهر | التوقع | الخطط عدد الأفراد تکالیف التفیر 2 العمالة 
وحدة | وحلة ساعات | اللازمین | تعيين | فصل 
العمل 
بنایر 460 400 8000 80 - ۰ صفر 
فبراير 480 480 9800 96 16 - 1600006 
57 440 440 880 88 55 8 8 20 
ابريل 460 460 9200 92 4 - 4000014 
ایو 400 ۰۰ 400 8000 80 هلوجه 2 22*00 
ونیو 460 - 460 9200 92 12 - 1200002 
الإجمالي 2700 920000 


إن التكلفة الإجمالية للاستراتيجية الأولى (920000) ريال . 


الوحدة الرا 


ثانياً : التكلفة الإجمالية للاستراتيجية الثانیة» المتمثلة بالإنتاج الثابت مع تغيير 
حجم المخزون والجدول التالي يوضح ذلك : 


1 


1 
1 
3 
3 
َ 


الشهر امتوقم e‏ د متوسط | تكاليف التخزین والعجز 
آول المدة ٠‏ المخزون بالريال 

يناير 460 440 60 40 50 00*50 = 250000 

فبرایر 480 440 40 صفر 20 1000000 

مارس 440 440 صفر صفر صفر صفر 

ابریل 460 440 صفر )20( صفر 0 - 200000 

مایو 400 440 )20( 20 10 0 - 50000 


55 0 | 440 | 20 | صفر | 10 0 - 50000 


الاجمالي | 2700 90 650000 
إن تكلفة الاستراتيجية الثانية (650000) ريال . 


ومن الواضح أن هذه الاستراتيجية هي الافضل لأن تكلفتها آقل من الاستراتيجية 
الأولى بمقدار (270000) ريال . 


. )650000 - 920000( 


الو حدة الراد 
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هه 


أولا : يجب أن يتم التوزیع بموجب قاعدة الرکن الشمالي الشرقي. كما هو 


موضح ك الجدول التالي : 
يناير فبراير مرن ی الطاقة التاحة 
المستخدمة 
مخزون أول المدة 0 20 40 0 
7 80 
الوقت الأصلي 100 120 140 0 
1 400 
يناير الوقت الإضا2 150 110 190 0 
1 200 
من الغير 10 ھا بح مقر ۱ 0 ۳ 
الوقت الأصلي 0۵ © ۱ | 120 و 0 
TEE‏ ُ 400 
فبراير الوقت الاضا 2 130 110 2 0 
120 10 0 
من الفير د و ۱ 
بت ما1 ۱ ۵ 
الوقت الأصلي 100 ۱ 0 
. 400 400 
مارس الوقت الإضا2 150 0 
80 10 0 
من الغين 120 
10 10 0 
الطلب التوقع 2040 
1 کک 560 680 600 مور | #9 
© 
2 
يناير : 0 وحدة * | 100 ريال - 40000 ريال تکلفة الانتاج 2 الوقت الأصلي 
3 0 وحدة * | 150 ريال = 12000 ريال تكلفة الإنتاج .2 الوقت الاضاط 
0 ريال الاجمالي 


أساليب تخطیط 


2 
3 

0 
۳ 


ت 


ثانياً : يتم احتساب تکالیف الحل البدئي كما يلي : 


قبرایر : 


مارس : 


0 وحدة 
40 وحدة 
0 وحدة 
0وحد: 
80 وحدة 7 
40 وحدة 5 
0د * 
وبذلك يكون 


x 


0 ريال 
0 ريال 
0 ريال 
0 ريال 


x 


x 


x 


0 ريال 
0 ريال 
0 ريال 


- 20400 ريال 
= 5600 ريال 
- 40000 ريال 
= 18000 ریا 


0 ريال 


- 13600 ريال 
= 5600 ريال 


= 40000 ریا 
0 ريال 


تكلفة الإنتاج 2 الوقت الإضاكُ 
تکلفة الإنتاج من الغير 

تكلفة الانتاج 2 الوقت الأصلي 
تكلفة الإنتاج 2 الوقت الإضا2 
الإجمالي 


تكلفة الانتاج بے الوقت الإضاخ 
تكلفة الانتاج من الغير 


تکلفة الانتاج 2 الوقت الأصلي 
الاجمالي 


إجمالي تکالیف الحل الأولي كما يلي : 


يناير 
فبراير 


مارس 


0 ريال 
0 ريال 
0 ريال 


0 ريال 


الوحدة الراد 


رم بعض طرق وأساليب تخطيط الانتاج والعمليات 


هه 


الوحدة الرا 


1 


1 
1 
3 
3 
3 
آ 


۱ جیوه‎ 
o 


ثانياً : احتساب ا المکنه لانجاز المشروع» مقو لي : 
السار الأول : 5 + 20 + 5) 40 = 70 يو 
امسار الثاني : 5 + 10 + 30 + 40*35 - 120 یوم . 
السار الثالث : 10 + 30 + 35 + 115-40 یوم. 


.. السار الحرج هو السار الثاني لکونه آطول السارات . 


أو واحتسات الایقات العرقية وسات شابن لک مایت كينا بل + 


الفعالية 


2-1 
3-1 
3-2 
4-2 
5-3 
6-4 
6-5 
7-6 


أ+4م+ب 


30 
23 
18 
11 
18 
36 
23 
13 


الوقت المتوقع 


7 
۴ 


هما لاط ادن اقح ايا اي اط یا 


١ i التباين = (ب-‎ 


ثانيا : رسم الشبكا| لا باز اش روع وا تیلب الإسار للج : 


السارات المکنة لانجاز الشروع : 


المسار الأول : 5 + 2 + 6 + 2 = 15 أسبوعاً . 


المسار الثاني : 4 + 3+ 4 + 2 - 13 أسبوعاً . 


السار الثالث : 5 + 3 + 3 + 4 + 2 - 17 أسبوعاً . 


السار الرابع :4 + 3 + 2 +6 + 2 - 17 أسبوعاً . 


۰ المساران الثالث والرابع حرجان لکونهما أطول المسارات . 


الوحدة الرا 
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9 مراجع الوحدة 


د/ حسين التميمي. إدارة الانتاج والعمليات» دار الفكر: عمان» 7م 
. د/ عبد الله الستفي» د/أحمد الشامي» تخطيط ورقابة الإنتاج والعمليات» دار 


. د/ عبد المحسن توفیق . تخطیط ورقابة الانتاج» دار النهضة› القاهرة. 5 
. د/بسمان الحجوب» وآخرون. نظم التخطیط والرقابة على الانتاج والعملیات 
المنظمة الغربية وال الإدارية» انقاهری 2005 


الوحدة الرا 


1 


2 


1 
1 
3 
3 


1 تمهيد اام ا SS SS‏ 
1 آهداف الوحدة اه 


5.1 وسائط مساندة ا هه 


۳ مفهوم وأهمية جدولة الإنتاج والعملیات و 
2 آهداف جدولة الانتاج والعملیات OE‏ 1 


3 مفهوم تحمیل الالات والعدات ۷ 
3 طرق تحمیل الالات والعدات 1 EE‏ 
3 خخرائط جانت 0 
م O O‏ 
4 مفهوم تتابع أوامر العمل 0 
4 حالة وحدة إنتاج وحدة واحدة (آلة ) وعدة أوامر 5 
4 الترتيب حسب (الأوامر التى يلزمها وقت قصير آولا... 
ال NS‏ 0 
4 الترتيب حسب (الوارد أولا ينتج ولا ) E‏ 
4 الترتیب حسب (تاريخ التسليم) OCT‏ 00 
4 حالة عملیتین انتاجیتین ( آلتين) وعدة آوامر ی 


6. لمحة مسبقة عن الوحدة الدراسية التالية . E‏ 
7 إجابات التدرییات . 17000 


8 هوامش الوحدة ره 


الوحدة الخا 


2 تخطیط الانتاج والعملیات قصير الأجل 


1- المقد می: 
1 التمهید : 

عزيزي الدارس؛ مرحباً بك ب4 الوحدة الخامسة من مقرر مادة تخطیط ورقابة 
الانتاج والعملیات. والتي تنقسم إلى ثلاثة آقسام رئيسية» یتناول القسم الأول» 
جدولة الانتاج والعملیات» من خلال تحدید مفهوم وآهمية جدولة الانتاج والعملیات 
والعملیات الستمر» وجدولة الانتاج والعملیات 4# ظل نظام الانتاج والعملیات التقطع. 


آما القسم الثاني من هذه الوحدة فقد تم تخصيصه لتناول موضوع تحمیل 
الالات والعدات من خلال تحدید: مفهومه وظرق تحمیل الالات والعدات خرائط 
(جانت) وطريقة التخصیص؛ والقسم الثالث من هذه الوحدة یتناول موضوع تتابع 
آوامر العمل والانتاج من ها تحد يد انهم ابم آوا ال والإنتاج 4 حالة وحدة 
إنتاج وحده واحدة (آلة) وعدة آوامر» و2 حالة عمليتين إنتاجيتين (آلتين) وعدة 


أوامر. 
وتشكل هذه الوحدة الأساس النظري والعملي لفهم تخطيط الإنتاج والعمليات 
قصير الأجل . 


الوحدة الخا 


سر تخطيط الانتاج والعمليات قصير الأجل 


2-1. أهداف الوحدة: 


عزيزي الدارس بعد انتهائك من دراسة هذه الوحدة يجب أن تکون قادراً على أن : 


1تکون فكرة عن جدولة الانتاج والعملیات» مفهومها آهمیتها وآهدافها »وکيفية 
استخدامها لجدولة الانتاج والعملیات والهارات المطلوبة للقیام بذلك . 

2 تلم بمتطلیات جدولة الانتاج والعملیات . 

3 هعرف على آنواع جدولة الانتاج والعملیات . 

4تکون فكرة عن مفهوم تحمیل الالات والعدات» وكيف يتم القیام بها وآهم الهارات 
المطلوبة للقیام بذلك . 

درف طرق تفيل الآلات فسات مه استحدافها. 2 ی اس 
والهارات المطلوبة للقیام بذلك . 


6.تكون فكرة عن مفهوم تتابع آوامر العمل 4 حالة وحدة انتاج واحده (آله) وعده آوامر 
. و2 حالة عمليتين إنتاجيتين (آلتين) وعدة آوامر» وكيفية استخدامها والمهارات المطلوبة 


تنقسم هذه الوحدة إلى ثلاثة أقسام : 
القسم الأول: ویتتاول جدولة الانتاج والعملیات» مفهومها وآهمیتها» 
وآهدافها. بالإضافة إلى متطلبات جدولة الانتاج والعمليات» وأنواع جدولة 
الإنتاج والعمليات . 
طرق تحميل الآلات والمعدات . 
القسم الثالث: ويتناول تتابع أوامر العمل والانتاج» مفهوم تتابع أوامر العمل 
والإنتاج» حالة وحدة إنتاج وحدة واحدة (آله) وعدة أوامرء وحالة عمليتين 


إنتاجيتين (آلتين) وعدة آوامر . 


الوحدة الخا 


سس | تخطيط الانتا 


ج والعملیات قصير الأجل 


الوحدة الخا 


۶ تخطيط الانتاج 


4-1 قراءة مساعدة: 


عزيري الدارس: حاول الإنتفاع قدر الامکان بقرامة الکتب التالية 
لاتصالبا المباشر بموضوع هذه الوحد: : 

1 د/ فرید عبد الفتاح زین: تخطیط ومراقبة الانتاج: جامعة الزقازیق: 1997م: وتقر 
فيه عن تخطیط الانتاج والعملیات قصيرة الأجل بصفة عامة وجدولة الانتاج 
والعملیات بصفة خاصة . 

2 د/ اسامه محمود فرید : تخطیط ومراقبة الانتاج: الناشر غير مبین: القاهرة: 
9م وتقرأ فيه أيضاً عن تخطیط الانتاج والعملیات قصير الأجل وعن 
تحميل الآلات والمعدات وطرق التحميل . 

3 / كاسر النصور: إدارة الإنتاج والعمليات: جامعة دمشق: 2000م: وتقرأ 
فيه عن تخطيط الإنتاج والعمليات قصير الأجل وعن تتابع أوامر العمل 
والانتاج . 

4 د/ کامل محمد الفريي: ادارة الانتاج والعملیات: الدار الجامعية: 
الإسكندرية: 1996م: وتقرأ فيه عن جدولة الإنتاج والعملیات . 


عزيزي الدارس: يمكنك الاستفادة من عدد من الأقراص المدمجة ((01)) 2 
تخطيط ورقابة الانتاج والعمليات . 
ه٠‏ موقع الجامعة على الانترنت: ۷۷۷.151.۴41.۷٤‏ حيث يمكنك الاستفادة من 
وجود هذا المقرر على نظام 1535 للجامعة ۰ وما سيرد على هذا الموقع من تعيينات 
لم هنا ادر 


2 جد ولت الانتاج والعملیات: 


2 مفهوم وأهمية الانتاج والعملیات: 

إن جدولة الانتاج هي نوع من التخطیط قصير الأجل. التي قد تکون آسابیع أو 
آیام أو عدة ساعات . والجدولة هى خطة أو جدول زمنی للأنشطة› تبين ما سوف يتم 
اللازمة للقیام بذلك . فجدول الانتاج لأحدى النظمات أو الأقسام الانتاجية ما هو الا 


عملية جدولة. وجدول الرحالات لاحدی شرکات الطیران» أو جدول توزیع 
الحاضرات 2# الجامعة. أو جدول ساعات عمل المرضات 2 احدی الستشفیات 
كلها تعبر عن الشکل النهائي لعملية جدولة الانتاج والعملیات . 

وتتمثل آهمية جدولة الانتاج والعملیات من خلال الحقیقتین الأساسیتین التالیتین: 

أ - أن عدم اوق ية الجدر9ه- یتیب عليه سللاء اهتنلال الطاقة الانتاجية 
التاحة من خلال احتمال وجود آلات ومعدات أو آفراد عاطلة نتيجة لعدم 
تنفين برام لانتاج والعملیات 3 الوقت الحبدٍ لبا الأمر الذي يودي إلى 
ارتفاع تکالیف الانتاج والعملیاتک مها یضنعف قدرة النظمة على 
النافسة. وانخفاض الأرباح التوقعة . 

ب - أن عدم صفاءة عملية الجدولة يقدي الی تحرك لوامر الانتاج ببطء مما 
يترتب عليه 2 كثير من الاحیان عدم القدرة على تسلیم الطلبیات 2 
مواعيدها وعدم الوفاء بإشباع حاجة الستهلك النهائي من السلع أو 
الخدمات ج الوقت الناسب . کما آن عدم کفاءة عملية الجدولة قد 
تودي بالنظمة إلى انهاء الأوامر الهمة 2 موعدها من خلال تخصیص 
موارد أكثرء وهو الأمر الذي يرفع من تکالیف الانتاج» وانخفاض نسبة 
الأرياة.: 
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الوحدة الخا 


۷ تخطیط الانتا 


ج والعملیات قصير الأجل 


2. أهداف جدولة الانتاج والعمليات: 
وتهدف عملية جدولة الإنتاج والعمليات إلى تحقيق الاستخدام الفعال والكفؤ 
للطاقة الإنتاجية المتاحة» وضمان تقديم مستوى خدمة مرتفع للعملاء بما يؤدي إلى 
انخفاض تكاليف الإنتاج ويزيد من قوة المنظمة على المنافسة» وتحقيق المزيد من 
الأرباح» وذلك من خلال: 
1 - تقليل وفت انتظار المستهلكين للسلع أو الخدمات . 
ب - تقليل الوفت المطلوب للقيام بأنشطة الإنتاج والعمليات . 
بش تقد توى المخزون . 
واب الاستخدام الأمثل للموارد الانتاجية المتاحة . 
3.2 . متطلبات جدولة الإنتاج؟والعمليّات: 
ومن أجل القيام بعملية جدولة الإنتاج والعمليات بشكل كفء وفعال هناك 
بعض المتطلبات التي يجب القيام بهاء مثل: 
1 - تحدید تاريخ معین لبدء تنفید آوامر العمل» مع الأخذ بنظر الإعتبار العوامل 
المؤثرة علی عملية انجازها 2 الوقت الحدد . 
ب - يجب التأحكد من توافر الموارد الإنتاجية اللازمة» مثل المواد والآلات 
والستلزمات الختلفة ودلك قبل اصدار آوامر التنفيد إلى الإدارة والأقسام 


ج- يجب تحديد الموعد الذي يجب أن ینجز فيه کل عمل» والتأكد أولاً بول 
من التقدم الحاصل 2 تنفيذه . 

د - يجب التأكد من أن العمل تحت التشغیل يتم القیام به بشكل طبيعي» وآن 
المنتجات تحت الصنع يتم انتقالها بين الأقسام والمراحل الإنتاجية بسهولة 


ديحي الاتفادة من التقذية التركد» عن الآنشطلة اللختلفة . 


و يجب التنيؤ بحجم الطلب غلى السلع آو الخدمات قبل البدء باصدار آوامر 
الانتاج . 
ز - يجب الحصول على بینات عن معدل دوران العمل والفیاب ومدی كفاءة 
العاملين من الناحية الفنية» والمشاكل المتعلقة بجودة الواد . والتأحد من 
4.2 أنواع جدولة الإنتاج والعمليات: 
هناك العدید من آنواع حدولة الانتاج والعملیات. والتی من الصعوبة بمڪان 
تغطيتها تحت موضوع واحد» ولكن قد يكون من المفيد التطرق إلى بعض الانواع» 
والتي يمكن تقسيمها إلى نوعین» جدولة الانتاح والعمليات + ظل نظام الانتاج 
المستمرء وجدولة الانتاح والعملیات 2 ظل نظام الانتاج التقطع. وذلك كما یلی: 
2 جدولة الانتاج والعیات 2 ظل نظام الإنتاج آلیدتمر: 
تتمثل مشكلة جدولة الإنتاج والعمليات 2 ظل نظام الانتاح المستمر 2 كيفية 


أولية الصنع 


والبدف الأشاسي لجدولة الإنتاج والعمليات هو تخطيط انسياب العمل على 
المحطات الإنتاجية بما یضمن» بشكل آساسی. تدفق العمل والنتجات على الخط 
الانتاجي وضمان توازنه من خلال تحديد مواعيد تنفيذ العمليات الانتاجية لإنتاج 


الوحدة الخا 


وتعتبر (خرائط جانت) من آهم الأدوات المستخدمة 2 القيام بعملية جدولة 


الانتاج والعمليات . حيث أنه بعد أن تنتهي إدارة تخطيط ورقابة الإنتاج من اعداد 

المستندات المتعلقة باسياب المنتج بين المراحل الإنتاجية الختلفة» مثل قوائم مكونات 

المنتج الرئيسة والفرعية» والرسومات الندسية المتعلقة به» وخرائط العمليات ...ال 
والفرعية» والرسو : به» وخرا : 

يتم تحديد الأنشطة الإنتاجية اللازمة لانتاجه . 
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والثال التالي رقم (1.5) یوضح كيف يتم استخدام (خرائط جانت) 2 جدولة 
مثال (1.5): 
ام الشركة اليمنية للمنتجات الغذائية» تفکر 4# انتاج منتج جدید مکون من 
سيعة أجزاء . وتريد القيام بجدولة عملية الإنتاج باستخدام (خرائط جانت). وقد 
كانت البيانات اللازمة لوضع جدول الإنتاج ‏ شکل (خريطة جانت) كما يلي: 


النشاط الزمن بالأيام 


- تجهیز الواد اللازمة للانتاج 2 جميع المراحل 107 
- إنتاج الجزء رقم (1) مو ييه | 1 
- إنتاج الجزء رقم (2) << هی( 


المطلوب: وضع جدول لإنتاج هذا المنتج على (خريطة جانت) مع العلم أن الشركة 
تعمل ورديتين ب4 اليوم وآن مدة الوردية (7) ساعات . 


الوحدة الخا 
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الحل: يمكن وضع جدول الانتاج لبذا النتج وفقاً لخريطة (جانت) كما هو مبین 
ب4 الجدول رقم (1.5) التالي: 


6 543) 2 1 65 4 3 216 5 4 32 1 


تجهیز الواد 
انتاج الجزء رقم (1) 
انتاج الجزء رقم (2) 
انتاج الجزء رقم (3) 
انتاج الجزء رقم (4) 
انتاج الجزء رقم (5) 
انتاج الجزء رقم (6) 


انتاج الجزء رقم (7) 


تجمیع النتج 


الوحدة الخا 
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2 جدولة الانتاج والعملیات 2 ظل نظام الانتاج والتقطع: 

4 ظل نظام الانتاج والعملیات التقطع أو حسب الطلب يتم انتاج السلع أو تقدیم 
الخدمات التي تتفیر مواصفاتها من وقت إلى آخر وفقاً لرغبات العملاء الختلفة 
حيث تتسلم النظمة. أحياناء آمراً إنتاجياً أو مجموعة من الأوامر الانتاجية تقتضي 
إنتاج طلبیات متعددة الوحدات حیث يتم انتاج سلع تامة الصنع و4 نفس الوقت 
تقوم بانتاج الأجزاء المكونة لباء هذه الطلبیات التعددة الوحدات» قد تكون 
متعددة مع عدم تحديد حجم أمثل للطلبية» أو متعددة مع تحديد الحجم الأمثل 

وفيما يلي يتم توضيح كيف تتم عملية جدولة الإنتاج والعمليات + كلا الحالتين: 

أ - جدولة الإنتاج والعمليات 3 حالة الطلبیات متفددة الوحدات مع عدم تحديد 
حجم آمثل للطلبية: حيث تتستلم إدارة الإنتاج طلبيات عديدة لإنتاج عدة 
وحدات من کل طلبية دون تحديد حجم الطلبية مع توفر معلومات عن 
معدل الإهلاك أو الطلب لتلك الوحدات التي يتم إنتاجها . والمطلوب القيام 
بعملية توازن بین كميات الافتاج أو ساعات التتشفیل التي سوف تحقق 
لكل طلبية بحیث تکون قترة النفاد لكل الوحدات متساوية . وفترة 
النفاد یقصد بها أن الکمية الوجودة من وحدات انتاجية معینة. أو من 
صنف میا اک فترة اند وله توف و لطب . ویتم |حتساب 
فترة النفاد كما يلي: 

الخزون يف نهاية فترة الجدولة 
فترة النفاد = 
الطلب التوقع خلال فترة الجدولة 


الوحدة الخا 


مخزون آول الدة + الانتاج المخطط - الطلب المتوقع 


الطلب التوقع 
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فمثلا إذا كانت إحدى النظمات الانتاجية تقوم بعمل جدولة 2 بداية 
كل آسبوع . وکان الخزون آول الدة لنتج معين (222) وحدة. والانتاج المخطط 
خلال الأسبوع (72) وحدة» وکان الطلب التوقع (84) وحدة 2 الأسبوع . 
2 +72 -84 


فإن فترة النفاد - = 2,5 أسبوع 
84 


وهذا يعني أن الكمية الوجودة من هذا المنتج 2 نهاية الأسبوع سوف تكفي 
الطلب» على أساس معدل الطلب الحالي» لمدة (2,5) أسبوع . 
المثال التالث: 
مثال رقم (2.5): 


المعلومات التالية عن إحدى المنظمات الإنتاجية الذي تسلم مركز الإنتاج 


فيها طلبيات لإنتاج الأجزاء ا » ب» 2 ا 


مخزون أول المدة الوقت اللازم لانتا- 
الاجزاء دود ۳ ۲[ * ١‏ الطلب المتوقع وحدات 
(وحدات) وحدة واحدة» (ساعة) 

ا 200 2 160 
۲ 250 1 150 
١‏ 170 3 180 
خخ 150 2 120 
3 


وبافتراضن أن الرفت انام لاام ك هذا امركز خلال فتن الجدولة 
والتي حددت بأسبوع هو (2290) ساعة عمل: 


الوحدة الخا 


المطلوب: تحديد كيف يتم توزيع ساعات العمل على تلك الأجزاء خلال فترة 
الجدولة باستخدام طريقة فترة النفاد . 


الحل: لإحتساب فترة النفاد لكل الأجزاء سوف تواجهنا مشكلة أن إجمالي 
الانتاج الممكن خلال فترة الجدولة ليس 4 شكل وحدات ومن الصعب 


213 
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تحویله إلى وحدات نظراً لاختلاف عدد ساعات العمل اللازمة لانتاج وحدة 
واحدة من کل جزء ۲ الأمر الدي یتطلب تحویل کل من آرقام مخزون 
أول الدة» والطلب التوقع إلى ساعات عمل» كما یتبین من الجدول رقم 


جدول رقم (1.5) 
إجمالي 
۲ وقت مخزون | الطلب | .. .. الوحدات | الوحدات ]| ساعاتالعمل 
مخزون الطلب | . 8 . | مخزوناخر 58 
ا الإنتاج | رس أولالمدة | المتوقع u‏ المطلوبت ٠|‏ الواجب الواجب 
دوم | کت | للوحدة | تست | سامات | (ساعات ١‏ (أخر | إنتاجها | تخصيصها 
بالوحدات . | وحدات (المرغوب) 
0 اعات رې عملا اقا ا سس المدة+ ‏ خلالمبوع | لكلجزء 
5 (ن مق 6 ۳ | الطلب) | (00-8-9) | (3:9-10) 
(7-8ب4) 
200 2 160 400 3200 320 480 280 560 
ب 250 1 0 | 250 1507 300 450 200 200 
۳ 170 3 |180 510 | 540 360 540 30 1110 
۲ 150 2 19027 | 300 | )240 240 360 210 420 
المجموع 1460 1250 2290 


بالنسبة للعمود (7) مخزون آخر الدة الرغوب فيه» الفترض أنه عبارة 
عن: مخزون آخر الأسبوع + النتج خلال الأسبوع - الطلب خلال الأسبوع = الخزون 


ونظرا لعدم معرفة النتج خلال الأسبوع فقد تم تقدیر آلخزون آخر الدة. 
ومما تقدم يمكن إحتساب فترة النفاد كما يلي : 


الوحدة الخا 


۷ تخطیط الانتا 


ج والعملیات قصير الأجل 


مخزون آول المدة + الانتاج الخطط -الطلب التوقع 
فترة النفاد = 
الطلب التوقع 
0 + 2290 -1250 


= 2 اسبوع 


فترة النفاد = 
120 
ب - جدولة الإنتاج والعملیات 2 حالة الطلبيات متعددة الوحدات» مع تحديد 
حجم آمثل للطلبية: 
.2 كثير من الأحیان قد تقوم النظمة بتسلم طلبیات عديدة لانتاح عدة 
مراعاة تلك الأحجام عند الجدولة . والثال التالي رقم (3-5) یوضح 
كيف يتم ذلك: 
مثال رقم (3.5): 
آحد مراکز الانتاج 2 آول المدة» والطلب الأسبوعي المتوقع من ڪل صنف. 
وکد لك تقدیرات الوقت اللازم لانتاج کل وحدة: 


59 الحجم الأمثل مخزون أول الطلب الأسبوعي وفت الانتاج للوحدة 
للانتاج المدة (وحدات) (ساعة) 5 
1 225 75 150 2 ۰ 
0 150 90 120 1 3 
۰ 20 60 180 3 ۱ 


وعلى فرض آن الطاقة الإنتاجية للمركز هي (1335) ساعة عمل 2 
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الطلوب: تحدید كيفية توزیع ساعات العمل على تلك الأصناف خلال الأسبوع 
باستخدام طريقة النفاد . 

الحل: يتم احتساب فترة النفاد لكل صنف على حده» ثم يتم توزيع الطاقة الإنتاجية 
المتاحة على الأصناف حسب آقل فترات النفاد . حيث يتم احتساب فترة 
النفاد 9 آول الأسبوع» من خلال قسمة مخزون أول المدة لكل صنف 
على معدل الاستخدام الأأسبوعي للصنف (الطلب الأسبوعي). 


والجدول التالي يوضح فترة النفاد وتتابع الأوامر 2 مركز الانتاج: 


۹ الوقت الوقت 
الصنف | فترة النفاذ تتابع ص الطلبية | المخصص التبقي 
(1) | آسیوع(2 | بیس ات )5( للإنتاج | (ساعة) (7) 
ساعت) (6) 
أ 0,50 2 ۹ 270 810 525 
0 0,75 3 : 5 7 450 75 
١‏ 0,33 1 150 150 (-)175 


يلاحظ أن تتابع الطلبيات تم على أساس آقل فترة للنفاد . كما تم تحديد الوقت 
المخصص للانتاج بضرب حجم الطلبية 2 وقت الانتاح للوحدة . كما أن الوقت 
التبقي تم احتسابه على أساس الطاقة الإنتاجية للمركز (1335) ساعة - الوقت 
المخصص للانتاج» بشكل تراكمي . 


الوحدة الخا 
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أسئلة التقویم الذاتي: 
. وضع ما تهدف اله عملية جدولة الانتاج والعملیات 5 . 


. ماهو الپدف الأساسي لعملية جدولة الانتاج والعملیات 2 ظل نظام الانتاج المستمر ٩‏ . 


. وضح كيف تتم جدولة الانتاج والعملیات 2 ظل نظام الانتاج التقطم . 


البيانات التالية تمثل الحجم الأمثل لأربعة من أوامر الإنتاج الواردة إلى آحد 
مراکز الإنتاج 2 الأسبوع الأول 3 وكذلك مخزون أول المدة » والطلب 
الأسبوعي التوقع من کل صنف . وتقدیرات الوقت اللازم لانتاج کل وحدة: 


الحجم الأمثل مخزون آول الطلب الأسبوعي ١‏ وقت الانتاج للوحدة 
للانتاج المدة (وحدات) (وحدات) (ساعة) 


100 50 150 
80 60 100 
120 40 180 
100 30 120 


پ : تحديد كيفية توزيع ساعات العمل على الأصناف خلال الأسبوع باستخدام 
طريقة فترة النفاد . مع العلم أن الطاقة الإنتاجية الفترضة هي (1000) 


الوحدة الخا 
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شركة مأرب الصناعية » تفکر 2 انتاج منتج جدید یتکون من ستة آجزاء . 
ورغ تفا جدؤلة عيلية الإا باسستكداء فرك لماه + 


وفيما يلي البيانات اللازمة لجدولة الإنتاج باستخدام خريطة (جانت) : 


النشاط 


الإعداد والتجهيز لجميع المراحل 
إنتاج الجزء الأول 

إنتاج الجزء الثاني 

إنتاج الجزء الثالث 

إنتاج الجزء الرابع 

إنتاج الجزء الخامس 

إنتاج الجزء السادس 


الوحدة الخا 
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المعلوفاك الكالية عن شركة (شیود) لجات الصتاعیه + 
الوحدة الواحدة » 
(ساعة) 

340 2 30 
225 1 35 
20 3 255 
180 2 225 


الطلب المتوقع على 
المنتج (وحدات) 


مخزون أول المدة 


ال زاء 
(وحدات) 


وعلی فرض أن الوقت التاح للانتاج خلال فترة الجدولة الذي حدد بآسبوع هو 
(3435) ساعة عمل . 
المطلوب : تحدید كيف يتم توزیع ساعات العمل على تلك الأجزاء خلال فترة الجدولة 


باستخدام فترة النفاد . 


الوحدة الخا 


2 تخطيط الانتاج والعمليات قصير الأجل 


3 تحمیل الالات والمعد ات: 


3 مفهوم تحمیل الآلات والعدات: 
عملية تحمیل الالات والعدات تعني تخصیص أو توزیع الأعمال على الالات 
والعدات أو مراکز العمل بغرض تقلیل تحالیف تشغیلها. والوقت غير الستفل 
وتخفیض الوقت اللازم لانجاز الاعمال بصفة عامة . 
فعندما تصل الأوامر الانتاجية إلى مركز الانتاج» فإن الخطوة الأولى الطلوب 
عملها هو توزيع تلك الأوامر على مراكز العمل المختلفة لتنفيذها . وهذه الأوامر قد 
تكون لإنتاج سلع أو تقديم خدمات معينة» ففي النظمات الإنتاجية تكون هذه 
الأوامر إنتاج سلع معينة بمواصفات معينة يتم توزيعها على الآلات والمعدات أو الورش 
الانتاجية لانتاجها . كما قد تکون هذه الاوامر مرضى يتم تخصيصهم على 
الأطباء أو على غرف معينة» أو قد تكون نزلاء أحد الفنادق الذين يتم توزيعهم على 
الغرف المختلفةء أو قد تکون قضایا یتم تخصیصها الل محاكم أو على قضاة 
وهناك عدة طرق الال الا فقوا المت مر لاك ]| اللللرق شیوعا واستخداما 
خرائط (جانت) وطریظا | الالتصاصت 
3 طرق تحميل اک 
3 خرائط © 
وهي من آقدم وأبسط وآوسع الطرق المستخدمة # الحياة العملية» وتستخدم 
2 التحميل لتوضيح حجم الأعمال» وتوزيع آوامر العمل على الآلات والمعدات 
وكذلك توضیح الوقت غير المستغل للأقسام الإنتاجية والالات والمعدات. 


الوحدة الخا 


والمثال رقم (4.5) يوضح كيف يتم استخدام خرائط (جانت) 3 التحميل. 


سر تخطيط الانتاج والعمليات قصير الأجل 


مثال رقم (4.5): 

تقوم إحدى المنظمات الصناعية بإنتاج أجهزة التلفزيون 5 وقد تسلمت مجموعة 
من الاوامر الخاصة لانتاح هذا النتج الذى یتطلب العام بمهام م مثل الهام 
المتعلقة باطار الجهاز التلفزيوني» والهام التعلقة بالأعمال الميكانيكية: والهام 
التعلقة بالا عمال الالکترونية» ثم هناك اعمان التعلقة بعملية التجمیع . 


ويالتالي فان عمل الالات والعدات التعلقة باداء هذه الهام یتطلب القیام بعملية 
التحمیل آو توزیع الهام علی اللات والعدات . 
والشکل التالي یوصح حکیف يكم تحميل أوامر العمل المختلفة لمدة آسبوع 


الالات اليوم الأول الیوم الثاني | الثوم الثالث ‏ الیوم الرابع الیوم الخامس 
آلة انتاج آمر عمل رقم آمر عمل رقم 
الإطار )5( )9( 
آلة الهام آمر عمل رقم آمر عمل رقم آمر عمل رقم 
الإلكترونية )5( (5) 12( 
آلة الهام آمر علم رقم آمر عمل رقم 
الميكانيكية (12 (5) 
آلة عملية ا [ 3 
: رو مر عمل رقم مر عمل رقم 
التجميع (12) )5( 


يلاحظ على الشكل أن هناك أربع آلات أو أربعة مراكز عمل» وآن هناك أوامر 
عمل متعددة تتعلق بعدة مهام يتم تنفيذها خلال الأسبوع . تشير الخارطة إلى أن آلة 
التجميع يتم تحميلها بالكامل خلال الأسبوع» وأن الالات الأخری يكون بها بعض 
الوقت غير المستغل . كما تشير الخارطة إلى آلة انتاج إطار أو هيكل الأجهزة 


الوحدة الخا 


2 تخطيط الانتاج والعمليات قصير الأجل 


التلفزيونية لا تکون متاحة 2 الیوم التالی. وكذلك آلة التجمیع لاتکون متاحة 2 
الیوم الرابع» وریما یعود ذلك إلى القیام بأعمال الصيانة الوقائية مثلا . 
E‏ طريقة التخصیص: 
الآلات» أو آوامر إنتاج على الأفراد» أو تعيين عمال معينين على الآلات» والعقود على 
الناقصین» ورجال البیع على مناطق ممينة . والبدف مها تخفیض التکالیف 
الانتاجية الا جمالية. أو تخفیض الوقت المطلوب لانجاز الهام . 
والميزة الأساسية لطريقة التخصيص أنها تقوم على أساس تعيين عمل 
واحد أو عامل واحد على آلة واحدة: ویفترض 27 هذه الحالة: 
1. أن هناك عدد من آوامر العمل مقدارها (ن) يراد تخصيصها على عدد من 
2 أن كل أمر عمل يجب أن يخصص لآلة واحدة فقط.. 
والمثال التالي رقم (5.5) يوضح طريقة التخصيص: 
مثال (5.6): 


3 


الالات 1 2 3 4 
الأوامر 
5 1 700 500 500 600 
1 30 30 900 1100 
7 300 100 200 600 
۴ 500 200 700 600 


المطلوب: إيجاد التخصيص الأمثل الذي يحقق آقل تكلفة إجمالية للأعمال على الالات .. . 


الحل: یتم الحل وفقا للخطوات التالية: 


0 
سر تخطيط الانتاج والعمليات قصير الأجل 


علی الجدول التالي: 
الالات 1 2 5 4 
الأوامر 
200 صقر قر 100 
ب صفر صفر 600 800 
ج 200 صفر 100 500 
د 30 صفر 500 400 


2 - من الجدول السابق مباشرة يتم طرح أقل رقم من العمود الذي لا يوجد به 
صفرء وتكون النتيجة كما هي + الجدول التالي: 


الالات 1 2 3 4 
الأوامر 
1 200 صفر صفر صفر 
3 04 دغر 600 700 
ج 200 1 100 400 
۲ 300 لم 500 300 


3 - يتم رسم خطوط مستقيمة لتغطية الأصفار العمودية والأفقية 2 الجدول 
السابق مباشرة كما يلي: 


الآلات | 1 2 3 4 


400 100 1 200 
30 500 


4 - ادا كان أقل عدد من الخطوط 32 الخطوة السابقة يعادل عدد الالات؛ 


فانه يجب التوقف» حيث يمكن القول أن التخصيص الأمثل قد تحقق. 


0 


الوحدة الخا 


2 تخطيط الانتاج والعمليات قصير الأجل 


الوحدة الخا 


سر تخطیط الانتاج والعملیات قصير الأجل 


آما إذا كان هذا العدد آقل من عدد الأوامر وعدد الالات فیجب القیام 
بالخطوة رقم (5) . ویما أن عدد الخطوط 2 الخطوة السابقة ثلاثة» وهو 
أقل من عدد الالات فانه يجب القیام بالخطوة الخامسة . 

5 - طرح آقل رقم غير مفطی من جمیع الأرقام غير الفطاة بخطوط مستقیمت 
ویتم اضافته إلى الأرقام 2 تقاطع الخطین. وهو الرقم (100) وتکون 
النتيجة كما يلي: 

4 3 2 1 & 


الأوامر 


6 - يتم تكرار اا4 ... وهي أشي يتم فیها امل يجب التوقف آم لا . 
وق هذه الحالة آقل عدد لاخطوط التي تفطي الا شفار لابد أن يعادل عدد 
الالات والاوامر . وحيث يتبين من الجدول السابق مباشرة أنه تم تغطية 
أكثر من آریعة خطوط مستقیمة» فان هذا يعني وجوب التوقف عند هذا 
الحد را اي لظ للجعلرة (5) حتی يتم 
الوصول ‏ ال بقل 
والسؤال الذي راان ما هو اسل الل کم السدول اا عر وك 

تحديد أفضل تخصيص على النحو التالي» بدءاً بالصف الأول . 


1 - بالنسبة للصفوف التي بها صفر واحد يتم اختيار هذا الصفر. 


أي يخصص الأمر على الآلة التي بها الصفر لتشغيل الأمر 2 الصف الذي 
به ذات الصفر . وك المثال يتم اختيار الصفر الوحيد 2 الصف (ب) على 
الآلة (1) ثم يتم استبعاد تلك الآلة والأمر من التخصيص بعد ذلك . 


2 - بعد حذف الالة (1) والأمر (ب) یتبقی جزء من الجدول بالصف الثالث منه 
صفر واحد . ولذلك يتم اختیاره وبالتالي يخصص الأمر (د) على الالة (2) 
ثم يتم استبعاد الالة (2) والأمر (د) . 

3- © الجزء التبقي یکون هناك الصف (ج) به صفر واحد ولذلك يتم اختیاره 
التخصیص الأمثل كما يلي: 


الأمر الآلة تکالیف التشغیل 
4 600 
0 1 30 
1 3 200 
5-5 2 200 
3 


وهذا يعني أن الحد الأدنى للتكاليف حسب التخصيص الأمثل هو (1300) 
ريال . هذا ويجب الاشارة إلى أن طريقة ,التخصيص يمكن أن تستخدم 2 حالة 
تعظيم الربح أو العائد بالاضافة إلى تخفيض التكاليف . 


الوحدة الخا 


2 تخطيط الانتاج والعمليات قصير الأجل 
2 


أسئلة التقویم الذاتي: 


5 . عرف خرائط (جانت) موضحا كيف يتم استخدامها 2 تحمیل الالات والعدات . 
9 
على الآلات : 


400 30 30 450 
700 500 200 200 
400 150 100 200 
400 450 200 30 


المطلوب: إيجاد التخصيص الأمثل الذي يحقق أقل تكلفة إجمالية للأعمال على الالات . 


الوحدة الخا 
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4 تتابع آوامر العمل والانتاج؛ 


1.4 مفهوم تتابع آوامر العمل: 


التتابع هي أفضل ترتيب لإنتاج مجموعة من أوامر العمل من خلال مجموعة من 
التسهيلات (الآلات) أو مراكز العمل . 

وهناك عدة طرق تستخدم 2 تحديد عملية التتابع هذه الطرق تختلف من حالة 
إن آخری وفقا لحالة وحدة الإنتاج (الآلات) وعدد الأوامر, ومعاییر التقییم. وآسس 
الترتيب . وفيما يلي توضيح لأهم الطرق والأساليب الستخدمة 2 تحديد التتابع . 


4 حالة وحدة إنتاج وحدة واحدة iD‏ و عدة آوامز: 


مثال رقم (6.5) : 
2 إحدى ورش صناعة الاثاث. یوجد آربعة آوامر عمل تنتظر توزیعها على مراکز ۳۹ 


العمل . والعلومات التالية عن وفت الانتاح اللازم وتاریخ التسلیم والوقت الفائض: 


4 له 8 
(1 )خرف نوم 15 20 5 
(ك) صبالون 13 17 4 
(ج) یا 10 18 8 
(د) عفش كامل ‏ |25 32 7 


المطلوب: تحديد التتابع المناسب لتلك الأوامر 2 الورشة . 


الوحدة الخا 


ا تخطيط الانتا 


ج والعمليات قصير الأجل 


الوحدة الخا 


سر تخطیط الانتاج والعملیات قصير الأجل 


4 الترتیب حسب (الأوامر التي یلزمها وقت قصيرأولاً ): 


وقت الأنتاج 
الترتیب 
ا )1( 
10 
۳ 13 
1 15 
: 25 
المجموع 1 
يلاحظ على الحل ما يلي: 


(3) 2) 
- 10 
6 23 
18 38 
31 63 
55 134 


لانتاجها . 


2 - يمثل وقت الانتهاء الوقت الذي یقتضیه کل آمر بك الورشة» على فرض أن 
تاريخ البدء 2 آول آمر هو (صفر) . وبالتالي فان آمر الانتاج (ج) ينتهي 
بعد (10) آیام» وآن مر (ب) ينتهي بعد (23) يوم على آساس (10) ایام 
انتظار و (13) یوم انتاج وهکندا بقية الأوامر . 


3 - تم احتصلیلا التأخیر 4 التسلیم على آساس الفرقیین وقت الانتهاء من 
الانتاج وتاریخ التسلیم لكل آمر من آوامر الانتاج . 


4- تم احتساب وقت الانتظار على آساس الفرق بين وقت الانتهاء ووقت الانتاج. 


ويتم قياس درجة فاعلية الترتیب كما يلي: 


متوسط الوقت 2 الورشة 


متوسط التأخير 


متوسط الانتظار 


- | وقت الانتهاء + عدد الأوامر 

= | 134 +33,524 يوم 

= التأخير 2 التسلیم + عدد الأوامر 
= | 55 + 4* 13,75 يوم 


5 وقت الانتظار + عدد الأوامر 
= | 71+ 4 < 17,75 


4 الب حم الأوامر الحرية) ا 


ب 13 13 - 0 
1 15 28 8 13 
د 25 53 21 28 
ج 10 63 45 53 
۳ 157 74 94 
یلاحظ على الحل ما پلي: 


آنه نم ترتیب وقت الإنتاج کی آشاسن حساب الوفت الذي مازال بالامکان تآخیره 
والذي یحسب بطرح وقت الانتاج من مواعید التسلیم لكل آمر انتاجي كما ظهر 2 
السوال: 
ویتم فياس درجة فاعلية الترتیب كما يلي: 
متوسط الوقت 2 الورشة = 157 + 4 - 39,25 يوم 
متلللطا انتاخیر - | 4+۳4 - 18,5 يرلا 
متوسط الإنتظار - | 94 + 4 - 23,5 يوم 


1 15 15 : 1 
ب 13 28 1 15 
10 38 20 28 
25 63 31 38 


الوحدة الخا 


1 


۱ 
1 
3 


المجموع 144 


ج والعمليات قصير الأجل 


حيث تم احتساب وقت الانتاج على افتراض أن ترتیب البیانات كما جاءت 2 
المثال تعبر عن آولوية الورود . 
رفكو درک قافا ری كبا بت 
متوسط الوقت 2 الورشة = ۱ 144 + 4 - 37 يوم 


متوسط التاخیر- | 62 + 4= 15,5 يوم 
متوسط الإنتظار = | 81 + 4 = 20,25 يوم 


الترتیب وقت الانتاج بالیوم وقت الانتهاء التأخير 2 التسليم وقت الإنتظار 
ت 13 13 ۱ ۱ 
55 10 23 5 13 
ا 15 38 18 23 
د 25 63 31 38 
الجموع 137 54 74 


حيث تم احتساب وقت الانتاج على آساس تاريخ التسلیم الأبكر الوارد 2 الثال . 


وتکونْ درجة فاعلية الترتیب كما يلي: 


متوسط الوقت 2 الورشة = | 137 + 4 = 34,25 یوم 
متوسط التأخير = 54 + 4 - 13,5 یوم 
متوسط الإنتظار - 4 + 4 - 50 8 يوم 


الوحدة الخا 
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ویمکن تلخیص نتائج البدائل الأربعة السابقة كما يلي: 


آساس الترتیب 


-الأوامر التي یلزمها وقت 
اشر 

-الأوامر الحرجة أولاً 

-الوارد أولاً ينتج أولاً 


-تاريخ التسليم 


متوسط الوقت .2 
الورشة 
يوم 

يوم 
33,0 13,75 
39,5 18,50 
-:37 15,50 
3425 13,0 


متوسط الانتظار 
يوم 


17,75 


230 
20,25 
18,50 


يتبين من الجدول أن الترتيب على توي لاوامر التي يلزمها وشت آقصر هو 
الأفضل من حيث متوسط أي ال انط طن ور متوسط وقت الإنتظار . آما 
الترتيب حسب تاريخ الإ بيهلا اتير قشع عاي سالط التأخير . أما الترتیب 
حسب الأوامر الحرجة[آولا والترتیب حسب الوارد أولا ينتقج آولاً فان درجة ترتیبها 
غير فعالة ولا يفضل الاد علیها- 


4 حالة عمليتين إنتالْطِيِنين (آلتبن.) وعد:ة أوامر: 


مثال (7.5): 


يتم اخذ نفس یت 0007 22 2-1 ليزم رحلتین إنتاجيتين 
هما: مرحلة تقطیع الأخشاب وتجميعهاء ومرحلة التشطيب والدهان . وأنه أمكن 
التوصل إلى التقدیرات التالية لخمسة آوامر انتاج: 


آوامر الانتاج 


أ - غرفة نوم 
ب - غرفة صالون 
ج - مكتبة 

د - عفش ڪامل 


ه -غرفة سفرة 


الوقت اللازم للعملية 
الأولى 

يوم 

5 

8 

6 

16 
7 


الوقت اللازم 
للعملية الثانية 

يوم 

10 

5 

2 

9 

10 


الوحدة الخا 


ا تخطيط الانتا 


ج والعمليات قصير الأجل 


الطلوب: تحدید التتابع الناسب للأوامر الخمسة على آساس عملیتین انتاجیتین . 
الحل: يمكن الوصول إلى التتابع الثل الذي یهدف إلى تقلیل متوسط الوقت الذي یقتضیه 
الامر ب4 ورشة الانتاج باتباع طريقة (جونسون) التي تقوم على الخطوات التالية: 
1 - عمل جدول للوقت اللازم لكل آمر 2 عملية أو آلة . 
2 - اختیار آقل آوقات الانتاح اللازمة 2 العمودین ویتم تحدید آمر الانتاج الخاص بها. 
الامکان أولاً . آما إذا كان هذا الوقت يقع 32 عمود العملية الثانية خصص الأمر 
© نهاية التتابع . 
3 - يتم الفاء الأمر الذي تم تحدید ترتیب له" 
4 - يتم تکرار الخطوة (2) إلى أن يتم جمیع الترتیب. 
5 - 2 حالة التعادل يتم تخصیص الأمر صاحب الوقت الوجود بالعمود الأول من الیمین 
الأمر صاحب الوقت الوجود بالعمود الثاني من الشمال . 
ولتطبیق هذه الخطوات على الثال رقم (7.5) یکون كما يلي: 
1 - يتم اختیار الرقم (2) وهو الوقت اللازم للمر (ج) 3 العملية الثانية» ویتم ترتیبه 


حك 


2 - يتم استبعاد الصف الثالث» ثم يتم اختيار الرقم الأقل . وهو 2 هذه الحالة الرقم 
(5) ولكنه واحد بالنسبة للأمر (أ) على العملية الأولى» والأمر (ب) على العملية 


الثانية . آی: 


الوحدة الخا 


وتخصیص (ب) من اليسار 2 آول فرصة متاحة . ویکون الترتیب كما يلي: 


سر تخطیط الانتاج والعملیات قصير الأجل 


| ب | ج 


3 - وتم استبعاد کل من 1013 (ب) ايضا ویتبقی خط الجدول فقط (د): (ه) . یتم 
على الیمین . ويكون الترتیب كما يلي: 


4 - بعد استبعاد (ه) يكون أمامنا فقط أن يتم وضع (د) بين (ه) و(ب) . وهكذا 
يكون النتابع الات کا يلي: 


1 هد زت ب جح 


وبالتالي فان وقت التتابع سوف يڪون كما يلي: 
العملية الأولى 5 7 16 8 
العملية الثانية 10 10 


أسئلة التقويم الذاتي: 


عدد أهم الطرق والأساليب المستخدمة 2 تحديد التتابع . 
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2 تخطيط الانتاج والعمليات قصير الأجل 


عزيزي الدارس : إن عملية تخطیط الانتاج والعملیات تتطلب إتخاذ قرارات ذات آهمية 
بالغة تتعلق بثلاث وسائل مهمة ومعروفة 2 مجال تخطیط الانتاج والعملیات قصیر الأجل موضوع 
هذه الوحدة؛ وهي جدولة الانتاج والعملیات. وتحمیل الآلات والعدات؛ وتتابع آوامر العمل 
والإنتاج» حیث تم تناول مفهوم جدولة الانتاج والعملیات وآهمیتها وآهدافها .ومتطلبات القیام 
بها بکفاءة وفاعلية. وكذلك آنواع جدولة الانتاج مثل جدولة الانتاج والعملیات 4 ظل نظام 
الإنتاج والعملیات الستمر» وجدولة الانتاج والعملیات ‏ ظل نظام الانتاج والعملیات التقطع 
»وذلك بما یتفق مع آهداف هذه الوحدة والتمثلة بتکوین فكرة عن تخطيط الانتاج والعملیات 
قصير الأجل» وجدولة الانتاج والعملیات» مفهومهاء وآهمیتها. وآهدافها. وکيفية استخدامها 
2 تخطيط الانتاج والعملیات قصير الأجل والهارات الطلوبة للقیام بذلك» وكذلك الالام 
بمتطلبات جدولة الانتاج والعملیات والتعرف على آنواع الجدولة. كما تم تناول موضوع تحمیل 
اللات والسداك: مومت وطیق تحمل اللات وتات مال خراك جات وظريةة 
التخصیص. وذلك تماشیاً مع أهداف هذه الوحدة المتمثلة باعطاء فکرة عن تحمیل الالات 
والعدات وكينية القیام بهاء واهم الهارات الطلوية للقیام بالك والتعرف علی طرق تحمیل 
الآلات والعدات؛ وکيفية استخدامها 2 عملية التحمیل, بالاضافة إلى الهارات الطلوية للقيام 
بدلك . بالاضافة إلى موضوع تتابع آوامر العمل والإنتاج من خلال توضیح تتابع آوامر العمل 
والانتاح مخ دراسة حالة وحدة انتاج وحدة واحدة (آلة) وعدة آوامر» وحالة عملیتین انتاجیتین 
(آلتين) وعدة آوامر. ودلك بما یتفق مع آهداف هذه الوحدة المتمثلة بتکوین فكرة عن مفهوم 
تتابع آوامر العمل والانتاج بف حالة وحدة إنتاجية واحدة؛ وف حالة عملیتین انتاجیتین وعدة 


أوامر» وكيفية استخدامها والهارات الطلوبة للقیام بذلك. 
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ج والعملیات قصير الأجل 


6 لمحت مسبقن عن الوحدة الدراسین التالین: 


عزيزي الدارس : 4 الوحدة الدراسية السابقة تم تناول موضوع تخطیط الانتاج 
والعملیات قصير الأجل من خلال تناول جدولة الإنتاج والعملیات وتحیمل الالات 
والمعدات وتتابع أوامر العمل والإنتاج» وتتناول الوحدة التالية, الوحدة السادسة مکونا 
أساسيا من مكونات مادة تخطيط ورقابة الإنتاج والعمليات من خلال تناول موضوع 
الرقابة على الجودة وموضوع الرقابة على ثبات الجودة» وموضوع تأكيد الجودة . من 
خلال توضيح طبيعتها ومفاهيمها وأهميتها وخصائصها وأساليبها بصفة عامة . مع 
التركيز على تطور الرقابة على الجودة وخطوات الرقابة عليهاء والموازنة بين الجودة 


والتكلفة ومجالات الرقابة على الجودة . وقد تم توضيح الرقابة على ثبات الجودة 
ومكونات نظام الرقابة على ثبات الجودة وتقييم تلك المكونات: والعلاقة بين الرقاية 
على ثبات الجودة والرقابة على الجودة . كما تم التركيز على موضوع تأكيد الجودة 
والفرق بينه وبين الرقابة على الجودة. وكذلك تكاليف تأكيد الجودة ومسؤوليات 
ال خطاء كيه لحد وهذ اا سا سوه ارت ك اة الدراسة القاليةة. 
(الرقابة على جودة الانتاج والعملیات ) . 
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2 تخطیط الانتاج والعملیات قصير الأجل 
ت 


7 إجابت التدریبات: 


يمكن وضع جدول الانتاج لبذا المنتج وفقاً لطريقة خرائط (جانت) كما يلي: 


5 |4۱ 3 ۱2 | 1 | 6 | 5 | 4 | 3 ۱2 ۱1 | 6 | 5 | 4 | 3 | 2 | 1 


9 


الاعداد 
انتاج الجزء رقم (1) 
انتاج الجزء رقم (2) 
انتاج الجزء رقم (3) 
انتاج الجزء رقم (4) 
انتاج الجزء رقم (5) 


انتاج الجزء رقم (6) 


تجمیع المنتج 
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3 
سر تخطیط الانتاج والعملیات قصير الأجل 


تم حل التدریب (1) على أساس عدة افتراضات كما يلي: 

إن مرحلة الاعداد والتجهیز لجمیع مراحل انتاج النتج والتي مدتها (8) آیام 
تبدأ 2 الیوم الأول من الأسبوع الأول وتنتهي ب نهاية الیوم الثاني من الاسبوع 
الثاني. 

إن انتاج الجزء (1) من النتج الذي یحتاج إلى (10) آیام وبافتراض الابتداء به 
بعد يومين من مرحلة الاعداد والتجهیز وقد استفرق انجازه (10) أيام ابتدءا 
من الیوم الثالث من الأسبوع الأول وتم الانتهاء منه 2 الیوم (6) من الأسبوع 
الثاني . 

إن الجزء الثاني من الانتاج والذي یتطلب انتاجه (8 آیام) تم البدء بانتاجه بعد 
مرور یومین من انتاج الجزء الاول وتم الابتداء به 2 الیوم (3) من الأسبوع 
الأول وحتی الیوم السادس من الأسبوع الثاني . 

أن الجزء (3) من النتج والذي یتطلب انتاج (7) آیام فقد تم البدء بانتاجه بعد 
مرور يومين من البدء بانتاح الجزء التاني. وتم الابتداء به 2 الیوم الأول من 
الأسبوع الثاني» والانتهاء منه 2 الیوم الأول من الأسبوع الثالث. 

إن انتاج الجزء (4) یتطلب انتاجه بالتزامن مع انتاج الجزء (2) وقد تم البدء 
بانتاجه 2 الیوم الخامس من الاسبوع الأول ولدة خمسة آیام تنتهي 2 الیوم 
الثالث من الأسبوع الثاني . 

إن الجزء (5) والذي يتطلب انتاجه ثلاثة أيام فقد تم الابتداء به 2 الیوم 
الثاني من الأسبوع الثاني . 

إن الجزء السادس والأخير والذي یتطلب انتاجه یومان فقط فقد تم البدء به 
2 الیوم الثالث من الأسبوع الثاني . 

إن مرحلة تجمیع النتج والذي تطلب یومان فقد تم القیام به بعد الانتهاء من 
جمیع الراحل حيث تم الابتداء به الیوم الثاني من الأسبوع الثالث والانتهاء 
منه 2 الیوم الثالثة منه . 
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الوحدة الخا 


۷ تخطیط الانتا 


ج والعملیات قصير الأجل 


تد ریب (2): 


عمل 


الأجزاء (1) 


u ۰ 0 


لاحتساب فترة النفاد لكل الأجزاء. هناك مشكلة أن إجمالي الانتاج 
الممكن خلال فترة الجدولة ليس شكل وحدات ومن الصعب تحويله إلى وحدات 
نظراً لاختلاف عدد ساعات العمل اللازمة لإنتاج وحدة واحدة من كل جزء. الأمر 
الذي یتطلب تحویل کل من آرقام مخزون آول الدة» والطلب التوقع إلى ساعات 


كما يلى: 

377 وقت 
ال | الإنتاج 
أول المدة 

للوحدة 
بالوحدات 

7 بالساعات 

03) 

2 300 

1 35 

3 255 

2 225 

فترة النفاد = 


إجمالي 
و مخزون ٠٠‏ الظلبا | مخزونآخر الوحدات الوحدات 
الفتزة آول المدة ١‏ المتوقع المدة المطلوبن الواجب 
وی (ساعات | (ماعات ' (المرغوب) /(آخر | إنتاجها 
ب 
4 عمل). یل" | وحدات الا لالمدة + | خلال أسبوع 
(3:2-5) | (436) | (0مقدر ‏ الطلب) | (2-8-9) 
(7-8ب4) 
0 | 600 | 680 60 |1020 720 
5 | 5375 0225 450 | 675 300 
75 | 7265 ۰ 810 ۱ 540 | 810 555 
0 450 3601 - 360 540 315 
2190 2075 


مخزون آول المدة + الانتاج المخطط -الطلب المتوقع 
الطلب المتوقع 


2075- 4035 + 0 


= 2 إسبوع 
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والانتاج المخطط يتمثل بساعات العمل الواجب تخصيصها لكل جزء . 


ساعات العمل 
الواجب 
تخصیصها 
لکل چزء 
(39-10) 


1140 
30 
1665 
630 


4035 


تدریب (3): 


يتم احتساب فترة النفاد لكل صنف على حده. ومن ثم يتم توزيع الطافة 
الانتاجية التاحة على الأصناف حسب آقل فترات النفاد. حيث يتم احتساب فترة 
النفاد 4 آول الأسبوع» ومن خلال قسمة مخزون أول الدة لكل صنف على معدل 
الاستخدام الأسبوعي للصنف (الطلب الأسبوعي)» وفیما يلي توضیح لفترة النفاد 
وتتابع الاوامر 2 مركز الانتاج: 


یرجم الوقت الوقت 
الصنف_ |فترة النفاذ ٠‏ تتابه الطلبية | الخصص | التبقي 
10 أسبوع (2) ٠‏ الطلبية (3) 6 للانتاج ساعت (7) 
ساعة) (6) 
ا 0,50 2 5-5 180 540 460 
5 0,75 3 ۰ 10 120 340 
ح 0,33 1 ا 150 300 40 
د 0,33 1 ب 100 100 60 


يلاحظ آن تتابع الطلبيات تم على آساس آقل فترة للنفاد . كما تم تحديد 
الوقت المخصص للانتاج بصرب حجم الطلبية 2 وقت الإنتاج للوحدة . كما أن 
الوقت المتبقي تم احتسابه على أساس الطاقة الانتاجية للمركز (1000) ساعة - 
الوقت المخصص للانتاج بشكل تراكمي . 
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2 تخطيط الانتاج والعمليات قصير الأجل 


تد ریب (4): 


يتم الحل وفقا للخطوات التالية :- 
1. طرح آقل رقم 2 کل صف من جمیع الأرقام 2 الصف . فیتم الحصول على 


الجدول التالي: 
الاك ۷ 2 3 4 
۱۹۳ 
1 150 77 فر 100 
ب فر امال 30 500 
OY 100 5‏ 50 300 
د 100 مغر 250 200 


2. من الجدول السابق مباشرة يتم طرح آقل رقم من العمود الذي لا يوجد به 
صفرء وتكون النتيجة كما يلي: 


و E.‏ 2 3 4 
الأوامر 
ب صفر صفر 300 400 
5 5 100 صفر ]50 200 
5 0 صفر 250 ۰ 100 


سر تخطيط الانتاج والعمليات قصير الأجل 


3. يتم رسم خطوط مستقيمة لتفطية الاصفار العمودية والأفقية 2 الجدول 
السابق. كما يلي: 


4. إذا كان أقل عدد من الخطوط :2 الخطوة السابقة يعادل عدد الآلات» فإنه 
يجب التوقف» حیث يمكن القول أن التخصیص الأمثل قد تحقق . آما إذا 
كان هذا العدد أقل من عدد الأوامر وعدد الآلات فيجب القيام بالخطوة 
(5) . وبما آن عدد الخطوط 2 الخطوة السابقة ثلاثة» وهو أقل من عدد 
الالات فإنه يجب القيام بالخطوة الخامسة . 

5 طرح أقل رقم غير مغطى من جميع الأرقام غير المغطاة بخطوط مستقيمة» 

ويتم اضافته إلى الأرقام 2 تقاطع الخطین. وهو الرقم (50) وتكون 

النتيجة كما يلي: 

لالات | 1 2 3 4 


الاوامر 
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2 تخطیط الانتاج والعملیات قصير الأجل 


الوحدة الخا 


ج 
سر تخطیط الانتاج والعمليات قصير الأجل 


6. يتم تكرار الخطوة (4) . وهي التي يتم فيها اختيار هل يجب التوقف آم لا. و2 هذه 
الحالة أقل عدد للخطوط التي تغطي الاصفار لابد أن يعادل عدد الآلات والأوامر . 
وحيث يتبين من الجدول السابق أنه تم تغطية أكثر من أربعة خطوط مستقیمت 
فان هذا يعني وجوب التوقف عند هذا الحد . أما إذا كان العدد أقل فيتم تكرار 
الخطوة (5) حتى يتم الوصول إلى الحل الأمثل والسؤال الذي يثارء ماهو الحل 
الأمثل . من الجدول الأخير يمكن تحديد أفضل تخصيص على النحو التالي بدءاً 
بالصف الأول: 

1. بالنسبة للصفوف التي بها صفر واحد يتم اختيار هذا الصفر . أي یخصص 
الآأمر على الآلة التي بها الصفر لتشغيل الأمر 2 الصف الذي به ذات الصفر . 
وهنا يتم اختيار الصفر الوخید 2 الصف (يت)»على الآلة (1): ثم يتم استبعاد 
تلك الآلة والأمر من التخصيص بعد ذلك 

2 بعد حذف الآلة (1) والأمر (ب) يتبقى جزء من الجدول بالصف الثالث منه 
صفر واحد . لذلك يتم اختياره وبالتالي يخصص الأمرا (د) على الآلة (2)» ثم 
يتم استبعاد الآلة/(2) والأمر (د) . 


3. 2 الجزء المتبقي يكون هناك الصف (ج) به صفر واحد ولذلك يتم اختیاره. 


الأمر الآلة تکالیف التشغيل 
أ 4 400 
ب 1 200 
ح 3 150 
د 2 200 


وهذا يعني أن الحد الأدنى للتكاليف حسب التخصيص الأمثل هو (950) ريال. 
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الوحدد السادسةه 


rere men? 
4 Dahak: 


1 تمهيد هه و و هه ده هو هه وه ی و 
1 آهداف الوحدة E‏ 


SES هه‎ EEE E آقسام الوحدة‎ 3.1 
OO OEE TS 


2 مفهوم الجودة والرقابة على الجودة 00 
2 آهمية الرقابة على الجودة E SE‏ 
2 تطور الرقابة على الجودة NEE‏ 


2 خطوات الرقابة على الجودة e ESS‏ 
2 الموازنة بين الجودة والتكلفة E‏ 


2 خصائص الجودة O‏ 
2 مجالات الرقابة على الجودة 25000000 
2 آسالیب الرقابة على الجودة E‏ 


3 طبيعة ومفهوم ثبات الجودة E‏ 
3 مفهوم الرقابة على ثبات الجودة 11110010100908 
3 مکونات نظام الرقابة على ثبات الجودة 20111118 
3 تقييم مکونات نظام الرقابة على ثبات الجودة E‏ 
3 العلاقة بين الرقابة على ثبات الجودة والرقابة على الجودة 


4 الفرق بين مفهوم تأكيد الجودة والرقابة على الجودة 5 
4 تحالیف تأكيد الجودة yT‏ 
4 تحالیف تأكيد الجودة الثلی ره 
4 الراجعة الداخلية لنظام تأكيد الجودة 0( 
4 مسؤوليات الإدارة تجاه نظام تأكيد الجودة O‏ 


7 مراجع الوحدة ب 2*2 


الوحدة السادست 


الرقابت على جودة الانتاج 


و 


العمليا 


ت 


1- المقد مي: 


1 التمهيد: 


عزيزي الدارس» مرحبا بك إلى الوخدة السادسة والأخيرة من مقرر مادة 
تخطيط ورقابة الانتاج والعملیات. تتقسم الوحدة إلى ثلاثة آقسام» یتناول القسم 
الأول» الرقابة على الجودة. مفهومها وآهمیتها وتطورها» وخطوات الرقابة على 
الجودة. وكذلك الوازنة بين الجودة والتکفة. بالاضافة إلى خصائص الجودة 
والقسم الثاني» یتناول الرقابة على ثبات الجودة. طبيعة ومفهوم ثبات الجودة؛ 
مفهوم الرقابة على ثبات الجودة. ومکونات نظام الرقابة على ثبات الجودة 
وتقویم مكونات هذا النظام؛ بالا خا هلاي الملاقة بين الرقابة على ثبات الجودة 
والوقانة علی الجودة: 
كما يتناول القسم الثالث» تأكيد الجودة» مفهوم تأكيد الجودة» الفرق بين 
مفهوم تأكيد الجودة والرقابة على الجودة» وكذلك تكاليف تأكيد الجودة» مع 
التركيز على تکالیض كيد الجودة اقلی. بالاضافة ال آپلراجمة الداخلية لنظام 
تأكيد الجودة ومسوولیا الادارة تجاه نظام تأکید الجولة . 


وتشكل هذه الوحدة الاساس النظري والعملي 2 فهم الرقابة على الجودةء 
والرفاية على ثيات الجودة» وکد لك تآکید الجودة 5 


الو حده الاد 
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العملیا 


ت 


1 اهداف الوحدة: 


عزيزي الدارس. بعد انتهائك من دراسة هذه الوحدة يجب أن تکون قادراً على أن : 


1 تکون فكرة عن الرقابة على الجودة» مفهومهاء آهمیتها. تطورها. خطواتها؛ 
وخصائصها . 

2. تتعرف على الوازنة بين الجودة والتكلفة . 

3. تلم بطبيعة ومفهوم ثبات الجودة» والرقابة على ثبات الجودة . 

4. تتعرف على مکونات نظام الرقابة على ثبات الجودة. وكيف يتم تقییم تلك 
المكونات . 

5 تتعرف على العلاقة بين الرقابة على ثبات الجودة والرقابة على الجودة. 

6. تکون فكرة عن مفهوم تأكيد الجودة. والفرق بين تأكيد الجودة والرقابة 
علی الجودة . 

1 تتعرف على تحالیف تأكيد الجودة. والراجعة الداخلية لنظام تأكيد الجودة 
ومسؤولية الإدارة تجاه ناظم تأكيد الجودة . 


تنقسم هذه الوحدة إلى ثلاثة أقسام : 


القسم الأول : ويتناول الرقابة على الجودة »مفهوم الجودة والرقابة على الجودة» 
أهمية الرقابة على الجودة» وتطورها. خطوات الرقابة على الجودة وخصائصها. 
والموازنة بين الجودة والتكلفة . 

القسم الثاني : ويتناول الرقابة على ثبات الجودة» مفهومها» ومكونات نظام 
الرقابة على ثبات الجودة. وتقییم مكونات نظام الرقابة على ثبات الجودة. 
العلاقة بين الرقابة على ثبات الجودة والرقابة على الجودة . 

القسم الثالث : ويتناول تأكيد الجودة» مفهومه. والفرق بين تأكيد الجودة 
والرقابة على الجودة» تكاليف تأكيد الجودة. المراجعة الداخلية لنظام تأكيد 
الجودة» ومسؤوليات الإدارة تجاه نظام تأكيد الجودة . 


الوحدة السا 


ادسص 


الرقابت 


1 قراءة مساعدة: 


عزيزي الدارس. يمكنك الانتقاع ما آمکن بالراجع التالیة» نظراً 
لاتصالما المباشر بموضوع هذه الوحدة : 
1.د/ بسمان محجوب. د/ عقيله الأتروشي» د/غسان داوود نظم التخطیط والرقابة على 
الإنتاج والعمليات» المنظمة العربية للعلوم الادارية» القاهرة» 2005م: وتقرأ فيه عن الجودة 
بصفة عامة والرقابة على الجودة بصفة خاصة . 


عن الرقابة على الإنتاج والعمليات . 


3 عبد الله السنفي» تخطيط ورقابة الإنتاج والعملیات» دارة الفكر المعاصرء 


صنعاء 1997م » وتقرأ فيه عن الجودة والرقابة على الجودة ومجالات الرقابة على 
الجودة» والرقاية على ثبات الجودة : 

4.د/ حسین عبد الله التميمي» إدارة الانتاج والعملیات. دار الفکر. عمان, 
خاصة . 

Evans James R., Applied Production and Operations .5 
Management, 3/E., N.york west publishing Co.1990 


وتقرأ فيه عن الرقابة على الإنتاج والعمليات والرقابة على الجودة . 


5.1 . وسائط مساندة: 


الوحدة السا 


عزيزي الدارس: يمكنك الاستفادة من عدد من الأقراص المدمجة ((01)) 2 
تخطيط ورقابة الإنتاج والعمليات . 

* موقع الجامعة على الانترنت: ©:[.14110.1051.60]10 حيث يمكنك الاستفادة من 

وجود هذا القرر على نظام 11125 للجامعة » وما سيرد على هذا الموقع من 


تعيينات » وتكاليف ضمن هذا المقرر. 


2 الرقابت على الجودة: 
12 مفهوم الجودة والرقابة علی الجودة: 


کر ما یتردد علی السنة مدراء النظمات آن من آهدافهم الرثيسة هو انتاح 
سلع أو تقديم خدمات بأعلى جودة وبأقل تكلفة ممكنة› وهذا يقود إلى التساؤل 
عن مفهوم الجودة أو ما هو المقصود بالجودة ٩‏ . 


والحقيقة أن تعبير الجودة من التعابير ذات الاستخدام المتعدد حيث يقصد به 


أكيانا + ملس مطايقة اللية أو تشه اة المواسفات التمدودة ويقصيد يه ذا 
جاع الخو حدس ناف السلدة او ا سا ان كوا متفه ان اله 
التي بموجبها يتم تلبية احتياجات ورغبات الستهلکین من سلعة أو خدمة معينة» أو 
السلعة أو الخدمة التي تحقق توقعات الستهلك . 

وبصفة عامة یمن القول بآن الستهلکین ينظرون إلى السلعة أو الخدمة ذات 
الجودة العالية بأنها تلك السلعة أو الخدمة التي تتصف بالتانةً والقوة» والتي تستخدم 
لأطول وقت ممکن, لت تقتج بشکال امحکم ردقو إإوالتي قابلیتها للتحمیل 
كبيرة . وهناك اختلاف! |2 وجهات النظر_برن,المستهلاكا| تلسلعة أو الخدمة والنتج 
لباء حيث أن وجهة ا لت ال لحاس #شيجهوم ل راء شلویی. بحکم كونهم 
السئولین عن ارضاء ۱ ۱ ا لواعة او الخدمة» تتمثل 
لخ أن الجودة یعیبر ۲۲ لجسو مك 3 ۳۳ الخدمة ومن وجهة 
نظر النتجین ممثلین بعدراء الانتاج أو العملیات. فتتمثل © النظر إلى الجودة من 
الناحية الانتاجية» حيث يرون بأن الجودة الرغوب فیها هي التي يمكن تحقیقها من 
خلال تطابق مواصفات وخصائص السلعة من القادیر والواصفات المحددة» وانتاح 
السلعة بالشگل الصحیح . 

آما مفهوم الرقابة على الجودة فیقصد به قیام الادارة باتخاذ الخطوات 
والاجراءات اللازمة لتحقیق جودة السلع أو الخدمات بالستویات والواصفات الحددة 
أي آنها مجموعة الاجراءات الخاصة بتفتیش أو فحص السلع أو الخدمات .2 جمیم 


الوحدة السادسن 
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و 


العمليا 


ت 


مراجلها" الاج وار هی العودة بهذا الهو سکن ان هم ی ارال 
الاساسية التالية: 

آ - مرحلة الرقابة على المواد ومستلزمات الإنتاج المتوقع استخدامها 2 إنتاج 

السلع أو الخدمات . 
ب - مرحلة الرقابة على السلع المصنعة . 
د - مرحلة الرقابة على المنتجات التامة الصنع . 
ویجب على الادارة تحدید النقاط آو الراحل التي تتطلب توحیه الإهتمام بها 

والقيام بعملية الرقابة علیها . 38 ار 63 فیما يتعلق بالرقابة على الجودة 
عندها القیام بعملية الرقابة. وهدا متوفف على مدی تعقید الجوانب الفنية 2 
تصمیم النتجات اانه اطا ڪا ڪان هده النتجالوشد: فنياً ڪان تکون 
مركبة من عدة آجزاء مثلا فإنه يصبح من الضروري فحصها بالتفصیل بعد الانتهاء 
من إنتاجها والأمر الثاني الذي یحدد مدى الحاجة إلى الرقابة على الجودة بالنسبة 
على تقدیم خدمة جيدة لعملائها. ومدی مراعاتها للجانب التنافسي وهده الأمور 
تجعل إدارة المنظمة تحدد عدة نقاط للرقاية على المنتجات نصف المصنعة . 


2 آهمية الرقابة على الجودة: 


تعتبر وظيفة الرقابة بشكل عام. والرقابة على الجودة بصفة خاصة من آهم 
الوظائف المهمة 4 أي منظمة» حيث أنها الوظيفة التي من خلالبا يتم التأكد من أن 
ما يتم أو تم تحقيقه مطابق لما هو مخطط له ومرغوب فيه وتتمثل أهمية الرقابة على 
الجودة فيما يلي: 


الو حده الساد سي 
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أ - أن للجودة آهمية استراتيجية کبيرة للمنظمة والبلد الذي تعمل فیه. فجودة 
السلع أو الخدمات تعتبر من العوامل الأساسية التي تحدد حجم الطلب 
على السلع أو الخدمات . 

ب - أن النظمة تستمد سمعتها وشهرتها الحلية والعالية من مستوی جودة السلع 
أو الخدمات التي تنتجها أو تقدمهاء وهناك الكثير من النظمات ذات 
سمعة وشهرة واسعة النطاق والتي تستمدها من حسن جودة السلع أو 
الخدمات التي تنتجها . 

ج - أن الفشل 3 تحقیق مستوی الجودة الملائمة قد يؤدي إلى القضاء على 
سمعة النظمة ویقود الی, تناقص حصتها 2 السوق وتدني حصتها من 
الأرباح» وعلی العکس من ذلك فإن تحسین مستوی الجودة یمکن أن 
يؤدي إلى زيادة حصة النظمة 2 السوق وزيادة بحجم الأرباح . 

د - أن تحسین مستوی جودة السلع أو الخدمات التي تنتجها النظمة يژدي إلى 
توفیر 2 التکلفة لأن تحسین الجودة يودي إلى تحسين التانة وتقلیل 
الوحدات العيبة والتالفة وهذا يؤدي إلى تقلیل تکالیف الخدمة بعد 
البیع ويؤدي إلى زيادة حجم الانتاج . 

ه - أن تحسین مستوی الجودة يودي إلى زيادة الانتاجية 2 النظمة وذلك لأن 
ارتفاع مستوی الجودة يعني زيادة الانتاجية وزيادة الانتاجية يعني تخفیض 
التکالیف الأمر الذي يؤدي إلى زيادة حجم الأرباح-والعکس من ذلك 
أن السلع أو الخدمات التي لا تتمتع بمستوى جودة مرتفع يؤثر بالسلب 
على الإنتاجية لأن السلعة ذات الجودة المنخفضة تعني أن الانتاج سيء 
ويجب إعادة تصنیعه. وهذا يؤدي إلى إعادة الانتاج» وهذا يؤثر على 
الانتاجية بالسالب . 


الو حدة السا 


دسي 


3.2 تطور الرقابة على الجودة: 


لقد ظهرت آنظمة الرقابة على الجودة بظهور الثورة الصناعية كنتيجة لتقسيم 
العمل فبعد أن كان إنجاز العمل يتم بصفة جماعية أصبح بعد الثورة الصناعية کل 


الرقابي على جودة الإنتاج 
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ت 


قسم أو کل عامل مسئولاً عن جزء معین من السلعة النتجة. وبعد أن كانت 
مسوولية الجودة تقع على عاتق القسم أو العامل الذي یقوم بانتاج السلعة أصبحت 
بعد ذلك من مسوولية مراقب العمال. وبعد أن تضخمت النظمات آصبحت عملية 
الرقابة على الجودة عملية فنية منظمة وأصبح هناك جهة مسوولة عنها . 

وقد تطورت آسالیب الرقابة على الجودة من خلال ما قدمه ]2۷۷.9۳6۷۷7۵۲ 
عام 1924م من نماذج احصائية وخرائط للرقابة على الجودة و2 عام 1930م قدم 
کل من 150101285 2001 120066 جداول لقبول العینات وبعد ذلك زاد الاهتمام 
بالرقابة على الجودة بشکل كبير وآصبح لپا محکانتها + النظمة الانتاجية 
وهیاکلها التنظيمية وقد آتسع نطاق عملية الرقابة على الجودة بحیث آصبحت 
تتطلب الاعتماد على المعامل: والمختبرات والأسناليب العلمية الختلفة من حيث 
التصمیم والاسالیب واشتراك الهندسین والفنیین مثل مهندسي التصمیم ومهندسي 
العملية الانتاجية والاحصائیین ومحللي الرقابة على الجودة ...الخ وقد أصبح قسم أو 
إدارة الرقابة على الجودة يحتل مكانة مرموقة 4# المنظمات وأخن مدير الرقابة على 
الجودة يحتل نفس المكانة 2 المستوى التنظيمي التي يحتلها مدير الإنتاج أو 
العمليات أو مدير التسويق أو الدیر المالي أو مدير إدارة المواد ... الخ حيث أصبح 
يقوم مسئول الرقابة على الجودة بأعمال الرقابة المختلفة من خلال تقديم التقارير 
وعمليات الفحص والتفتيش الختلفة ويساعد 4 عملية تطوير النتجات وإعادة 
تصميمها بالتنسيق مع الإدارات والأقسام الأخرى ذات العلاقة 2 المنظمة . 
2 خطوات الرقابة على الجودة: 

لقد تم تحديد مفهوم الرقابة على الجودة بأنه القيام باتخاذ الخطوات 
والاجراءات اللازمة لتحقیق جودة السلع أو الخدمات وكا للمواصفات الحددة وهنه 
الخطوات والاجراءات یمکن تحدیدها بما يلي: 
أ - تحدید الارشادات الفنية اللازمة» من قبل الادارة للقائمین بعملية انتاج أو 


تقدیم السلع آو الخدمات ولك وفقاً للمواصفات التي سبق تحدیدها وتتعلق 


الو حدة السا 


ادس 


استخدامها © إنتاج السلعة وبأساليب وطرق الإنتاج الواجب إتباعها بما يضمن 
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ت 


تحقیق مستوی الجودة وآي ارشادات آخری یکون الغرض منها تحقیق آعلی 
مستوی ممکن للجودة . 

ب - التابعة الفنية لواصفات السلع أو الخدمات من خلال تکلیف شخص أو 
أكثر للقیام بهذه الهمة ومتابعة مواصفات الوحدات التي يتم انتاجها من کل 
سلعة يتم انتاجها . 

هدند القارنه ييخ اتخاضقات اا تسه وا لزا صخا ت )تنیز عیت ان الشتخهن 
الکلف بمتابعة الواصفات الفعلية والذي آصبح لدیه العلومات الكافية للقيام 
بعملية القارنة يجب عليه أن یقوم بالقارنة بینها وبين الواصفات الحددة للسلعة 
بغرض التعرف فیما إذا كان هناك تجاوز أو انحراف عن الواصفات الحددة آم 
لاء فاذا آتضح من عملية القارنة عدم وجود تجاوزات وانحرافات فان العملية 
الانتاجية يجب أن تتمر والعکس ضحیح آما بإذا كان هناك تجاوزات 
وانحرافات فیجب التصري عن الاما اطودية إلى لالم والکشف عنها والعمل 
على تصحیحها 2 الوقت الناسب فإذا وجدت الادارة مثلاً أن الأسباب ترجع إلى 
عدم كفاءة العامل أو عدم صلاحية الواد أو أن السبب یعود إلى اهمال 
الشرفین» أو على قدم الالات والعدات الستخدمة 2 العملية الانتاجية فما علیها 
2 مثل هذه الحالة الا أن تقوم بالقضاء علی هذه الأسباب ومعالجة ما یترتب 
علیها من أثر على ا ا نعامل وإعادة تدریبه أو 
إعادة ترتیب ال ٠‏ اواو لت حدید: بدا الط 702 المواد ومستلزمات 


2 الوازنة بين الجودة والتکلفة: 


هناف مفاركة واک بن کل من العردة واشکفهر جت أن هن هم 
أهداف المنظمات هو إنتاج سلع أو تقديم خدمات ذات جودة عالية وبأقل تكلفة 
ممكنة وك حقيقة الأمر أن الوصول إلى تحقيق الجودة العالية الستوی تتطلب 
تكلفة عالية وتريد النظمة دائماً اختيار برنامج الجودة الذي يعطي لبا الأهمية 
الطلوية» بدون مقالاة ویدون تقصیر وق نفس الوقت ك لم رتم الاهتمام بالجود: 
كل كاف فاق ااك الخاد ا اتحووة مكو و وق نين 


الوحدة السادسن 
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العمليا 
3" 
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الوقت فان ما تتكبده النظمة من تكلفة نتيجة انخفاض مستوی الجودة ستکون 

آما إذا كان اهتمام النظمة بالجودة مبالفاً فيه فان ما سیحدث هو العکس 
تماما حيث أن التكاليف الخاصة برقع مستوی الجودة ستكون مرتفعة جدا 2 
حين أن التکالیف النانجة من نقص أو انخفاض مستوی الجودة ستکون آقل. 

والتحالیف التعلقة أو الرتبطة بأنشطة تحسین أو رفع مستوی الجودة تتمثل 
بتکالیف تصمیم أفضل للسلعة أو الخدمة وتکالیف اختیار الآلات والعدات التي 
تحقق آفضل مستوی جودة وتکالیف الحصول على آفضل وآجود الواد الاولية 
ومستلزمات الانتاج الختلفة. والتکالیف الخاصة بالحصول على العمالة الاهرة ذات 
الکفاءة العالية وتحالیف تحفیز العاملین ودفعهم إلى الانجاز الافضل وبتحقیق 
تشغيل أكثر عناية ودقة. وتکالیف للقیام بالعملية, الرقابية والفحص والتفتیش 
بشکل آفضل ...الخ بینما التکالیف الترتبة على انخفاض مستوی الجودة أو سوئها 
فتتمثل بالتحالیف النانجة عن تدهور وانخفاض سمعة النظمة بے السوق. وانخفاض 
حجم البیعات والایرادات والذریاح التوقع تحقیقها . ووا التکالیف الناتجة عن 
زيادة حجم السلم الیو برتجعة تف ارتقاع نیو مادم والأجزاء التالفة» 
وکذلك التکالیف اة عن هبوط الروح العنوية [ لب العاملين بالاضافة إلى 
التکالیف الترتبة عا ال10 ضكلية القانونية وا اسعولل لا الغرامات الختلقة وغیر 
ذلك من التحالیف . 

والحقيقة آن علی النظمة لكي تتوصل إلى آفضل مستوی ممکن لجودة السلعة 
أو الخدمة التي تنتجها يجب أن يتم من خلال التوصل إلى عملية التوازن بين 
التکالیف التعلقة “#الشطة: تحسین مستوی الجودة اليف الثرقة علی 
انخفاض مستوی الجودة أو سوتها .... 


2 خصائص الجودة: 


الو حدة السا 


إن للجودة خصائص متعددة منها ما هو كمي قابل للقياس» ومنها ما هو غير 
كمي وغير قابل للقیاس. وتتمثل آهم خصائص الجودة بما يلي: 


ادس 
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العملیا 
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أ - الخصائص الوظيفية: 


هي التي تشیر الی ما إذا کانت السلعة تودي وظیفتها من خلال الاستعمال 
كل جد ام ا رودا اض سک فاضا سن انين اا رتیه ای له 
فمثلاً الکنسة الکهريائية آتودي وظیفتها بشکل جید آم لا وكذلك 
الصرف الفلاني هل یقدم الخدمات الصرفية يكل هيد ام لا وهکذا 
بالفسية ف الك أو الخدمات:. 


ب - الخصائض المتملقة بالثقة: 
ظل الظروف الطبيعية» ر حيث إن بعض السلع يحدد لپا فترة صلاحية معينة 
ولكنها قد تتلف قل موعدها . 

ج - الخصائص التعلقه بالتانة وقوة التحمّل: 

بالعنی الخصائّص التي تحدد كيف يمكن للسلعة أن تعمل ولأي فترة 
زمنية 2 ظل الاك الأسفائي: وأيضاءانلخص! !]| التى تحدد مدى قدرة 
السلعة المنتجة على التحمل ومقاومة التغيرات المحتملة من برودة ورطوبة وحرارة 
وغير دلك. 
د - الخصائص 0۲ اللة: 


ايلك خو اا ويتفكل ذلك دد من اترات كالذوق «واللسن: 
والرائحة» واللون .الخ . 


الو حدة السا 


دسي 


ه - الخصائص المتعلقة بجانب الأمان: 


أي الخصائص التي تحدد هل ستؤدي السلعة وظيفتها دون تعريض 
المستهلك لأي نوع من الأخطار أثناء استعمالها . 


الرقابي على جودة الإنتاج 


و 


العمليا 
2 


ت 


و - الخصائص التعلقة بمدی تطابق جودة السلعة مع المواصفات الحددة لا . 


ز - الخصائص التعلقة بمدی إمكانية تقدیم الخدمة من حیث السرعة والدقة 
والعاملة الطيبة . 


2 مجالات الرقابة على الجود:: 


إن مجالات الرقابة على الجودة تتمثل بشکل آساسي بالرقابة على 
المدخلان وال قانة على العمليات التشغيلية» والرقابة على المخرجات . 


أ - الرقابة على المدخلات: 


وتتمثل الرقابة على جودة اللدخلات. بالرقابة على خود: المواد الأولية ومستلزمات 
الإنتاج والرقابة على الآلات والمعدات والترقابة على العمالة. وكذلك الرقابة على 


فبالنسبة للرقابة علی جودة المواد الاولية ومستلزمات الانتاج المباشرة وغير 
الباشرة فيمكن القول] الله كلما تم استخدرام مود آو |ملللتلزمات ذات جودة عالية 
كان النتج النهائي ذا جودة آعلی: وهناك عدة نقاط يلجب مراعاتها فیما یتعلق 
بالحصول على الوادألاال الجوده تالا مها ||[ اندر انلائم. وكذلك 
فحص الواد الخامآلداخلة للتأکد من مطابقتها للمواصفاگ.ابلتفق علیها واهمال 
هذین الجانبین قد يؤثر على جودة النتج النهائي . 

وفيما یتعلق بالرقابة على الالات والعدات الستخدمة 2 العملیات الانتاجية حيث 
أن نوعها يؤثر على جودة النتج» يجب أن تتم بالتآکد من نوعیتها ودرجة 
الت الحا یا حيلف ات كا كانت الاه ذات تزا سرا تیوه 
آنعکس ذلك على جودة المنتجات والعحس صحيح كما أن عملية ترتيب الالات 
داخل الصنع وكذلك عملية مناولة الواد والأجهزة الستخدمة ك عملية المناولة لبا 
آثرها الواضح على تسلسل العملیات الانتاجية وبالتالي تؤثر على جودة النتج النهائي 
من السلع أو الخدمات وفیما یتعلق بالرقابة على العمالة التي تمثل آهم الدخلات 
فیجب أن تركز عملية الرقابة على تدریبهم وتآهیلهم لغرض تحسین قدراتهم على 


الو حده الساد ین 
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الإنتاج» بالاضافة إلى الرقابة على الحوافز القدمة لبم بغرض دفعهم للعمل والانجاز 
وتشجیعهم ورفع روحهم العنوية بالاضافة إلى الرقابة على الاختیار والتعیین 
والتدریب والتآهیل وسياسة الأجور . آما فیما یتعلق بالرقابة على تصميم السلع أو 
الخدمات والتي تعتبر من مدخلات العملية الانتاجية الهمة حيث أن من الفترض أن 
لا تختلف السلعة آو الخدمة النهائية عن التصمیم الوضوع لبا مسبقاً ولذا شان عملية 
الرقابة على تصمیم السلع يجب أن لا تقتصر فقط على الجوانب الوظيفية الخاصة 
بأداء السلعة أو الخدمة النتجة بل يجب أن يتم الاهتمام بضمان سهولة انتاج وتجميع 
السلعة 2 مجموعة كبيرة ومراقبة عملية التصمیم بما يضمن تحقیق آفضل تصمیم 
ممکن وبما يژدي إلى تحقیق آعلی مستوی من الجودة للمنتج النهائي . 


ب - الرقابة على العملیات التشغيلية: 


يجب الاهتمام بشح /اأطظبر بالرقاية كلخ العمليا كو كاجية والتشغيلية لما لذلك 
من أهمية بالغة» حيث إنه قد يتوافر للمنظمة أفضل تصميم للمنتج وأفضل الالات 
والمعدات وأجود الواد وة ومستلزماِ الانتاح راك عمالة. ومع ذلك فقد 
تتحقق منتجات ذات جودة عالية وبالتالي فإن عملية الرقابة يجب أن تتركز على 
الجوانب الإنتاجية وكيفية صیرورتها. ومعرفة إذا ما كان هناك اختناق أو عدم 
توازن بين المراحل الإنتاجية المختلفة . 


ج- الرقابة على المخرجات: 


والرقابة على الخرجات تتمثل بالرقابة على النتجات التامة الضتع من السلع أو 
الخدمات والتأکد من کونها تتفق مع الواصفات الحددة مسبقا لجودتها» وهل 
تتفق مع التصامیم الخاصة بها وهل هناك عيوب معينة قد تؤثر على النتج + السوق 
ولدى المستهلك النهائي ويدخل ‏ إطار الرقابة على المخرجات الرقابة على النتجات 
نصف الصنعة التي تمثل منتجات تامة الصنع 2 كل مرحلة من المراحل الإنتاجية 
فیجب التأکد من مستوی جودتها ومدی توافقها مع الواصفات الحددة لبا ومدی 
توافقها مم التصامیم الخاصة بها والتأکد من خلوها من العیوب آو التشوهات. 


الوحدة السادسن 
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ت 


وله تسیر تایاکش شاف فق حل اكات ت الفط واا 
ال راغا ته ی الك وال والشغزين» سيت سس كر من )ات ات أن 
مرا فيا كاك ا سلى السود ی کو ا انعط ]لاه 
أف 6 اجتازت النتجات الفحص النهائي فمعنی ذلك آنها قد تم انتاجها بالجودة 
الطلوبة» وهذا غير صحیح حيث أن هناك مجموعة من الانشطة التي يجب أن تتم 
قل وم انس إلى ااك الاماقي وال ,مضب ای ا غل جرا 
وسلامة القيام بهاء وهذه الانشطة تتمثل بالتعبئة والتغليف والتجهيز والنقل والتخزين 
ومي التي لبا آثرها الواضح على جودة النتج النهائي وبالتالي فانه يحب الاهتمام 
بهده الانشطة والرقابة على جودتها قبل وصول النتج آو الساعة ال الستهلك النهائي. 


2 أساليب الرقابة على الا 


تتمثل أساليب الرقابه لس الجودف دأس وی ر یسیا 


الاسلوب الثاني: هو الاسلوب الإحصائي الذي یعتمد على العینات وفیما يلي 
توضیح لكل من آسلوب الفحص والتفتیش والأسلوب الا حصائي . 


أ - آسلوب الفحص والتفتیش: 


وذلك بفرض التأگد من آن الانقاجية نتم وفقا تا هو مخطط لبا وأن السلع يتم 
اجا وکا تلم كت اة بان الوا فاشتکا اد خری تون سی 
الجودة التي تم تحدیدها وآنها لا تحتوي على نسبة کبيرة من الواد. حیث الفحص 
اا بشکل کامل لکل وحد: من الوحدات النتجة آو لبعض اجزائها حیث یتم 
رفض الوحدات والأجزاء غير الطابقة للمواصفات ویتم قبول الصالح منها وعندما 
تکشف عملية الفحص عن وجود نسبة کبيرة من العوادم أو الواد والأجزاء التالفة 
أو غير الطبيعية فان الأمر یتطلب الدراسة والبحث للتعرف على البیعات ثم اتخاذ 
الکخزا رات اناز لتسيسيحيا والقساء على هله الأسباب: 


الوحدة السا 


ادس 


وهفاك الك رمن الشاك الرقطة رداص مق اهمها : 


الرقابي على جودة الإنتاج 


9 


3 


ت 


1. تحدید كم عدد الوحدات الواجب فحصها . 
تحديد عدد مرات الفحص اللازم للقيام بها . 


دخ شأ اح 


و حقيقة الآمر أن أسلوب الفحص أو التفتيش يكلف النظمات بتكاليف 
باهظة» حيث يتطلب الآمر توافر عدد كبير من الفاحصين والمفتشين وتوفير 
الأجهزة والآلات اللازمة للقيام بعملية الفحص قد يؤدي إلى تعطل وعرقلة إنتاج 
وضياع جزء كبير من الوقت وهذا 2 حد ذاته يكلف المنظمة الكثير من الخسائر 

وعلى ذلك يجب أن تحدد: المنظمة بشكل دفیق قبل أن تقرر الاعتماد على 
آسلوب الفحص والتفتیش بآن هذا الأسلوب مضر اقتصادیا آم لاء أي تحديد ذلك 
على آساس التکلفة والعائد . 


بم الأسلوب الإحصائي أو أسلوب العینات: 


وهذا الأسلوب يعتمد على سحب عینات عشوائية من السلع المنتجة أو الواد 
الداخلة ج الإنتاج ثم فحصها وثخدید عملعا صلاحیتها أو مدى تطابقها مع 
المواصفات المحددة وطفالفتاتج الفحص واا وجد آن ال |المشوائية المختارة تمثل 
الجتمع الذي تمتثله خیر تمثیل فاٍنه يمكن تعمیمها ا گا ی جمیم الوحدات 
النتجة التي تمتلها العينة . 
ونظراً لانخفاض تکلفة الأسلوب الاحصائي وعدم تسببه ب4 |حداث أي 
عرقلة آو تعطیل ‏ سیر العملیات الانتاجية بالاضافة الی کونه یوصل إلى نتائج 
مقو کا ادا كانت الات فمل کل الشات والخيرات فان الق من 
المنظمات الإنتاجية تفضله بالرغم من كونه ينطوي على درجة معينة من المخاطرة 
أو الخطاً حيث أنه من المنطق أن لا يتم الحكم بشكل قاطع على جودة السلع 
المنتجة أو المواد الداخلة 3 الانتاج بكاملها من خلال فحص عينة من هذه السلع أو 
ائواد حيث وآن هناك احتمال معن ولو بشکل صعيف بان العينة لا تمثل الجتمم 


الذي سحبت منه . 


الوحدة السادسن 
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ویتم استخدام الطرق الاحصائية 2 مجال الرقابة على الجودة 2 عدة مجالات 
أهمها الرقابة على المتغيرات والرقابة على الخصائص: 


أ - الرقابة على المتغيرات: 


إن الرقابة على المتغيرات تقوم على التركيز على إحدى المواصفات المتغيرة والتي 
يمكن فياسها مثل الطول والعرض والوزن والسمك واللون والمتانة ...الخ وتتم عملية 
الرقابة على المتغيرات 2 حالة الإنتاج بكميات كبيرة والقيام بعملية الرقابة على 
المتغيرات باستخدام خرائط الرقابة على المتغيرات التي هي عبارة عن خرائط بيانية 
ترسم عليها ثلاثة خطوط يمثل أحدها الحد الأقصى المسموح به لعدد الوحدات 
المعيبة ويثمل الخط الثاني الجد, الآدنق ویمثل الخط الثالث آنسب مستوى يمكن 
الوصول إليه ويمكن تقشیم الخرائط الستخدمة 2 الرقابة على المتغيرات إلى 
نوعين رئيسيين هما خرائط الرقابة على الوسط الحسابي وخرائط الرقابة على 
الملدى: 


أولاً: خرائط الرقابة على الوسط الحسابي: 


بموجب خرائط الرقابة على الوسط الحسابي تتم الرقابة على متغيرات محددة 
قابلة للقياس فمثلا 2 مصنع لإنتاج الأخشاب يقوم آحد العاملين بإنتاج عدة ألواح 
والتي يكون طول الواحد منها (1,5) متر فهذا يعني أن آطوال الألواح التي ينتجها 
هذا العامل تكون مجتمع له وسطه الحسابي الذي يقدر ب(1:5) متر مع احتمال 
وجود تباين بسيط 2 أطوال هذه الآلواح كنتيجة طبيعية لوجود تذبذبات عشوائية 
حامنة 2 العناصر المكونة لبهده الألواح وعلى ذلك فإنه لايد أن يحافظ مجمع 


0 أطوال الآلواح على وسط حسابي قدره (1,5) متر بحيث تفطي التغيرات العشوائية 
5 التي تحدث 4 أطوال الألواح بعضها البعض على المدى الطويل . 

إن آساس خرائط الوسط الحسابي التعدد مستمدة من نظرية الحد الرکزي 
2 التي تشیر إلى أن توزیع الوسط الحسابي للعینات التي يتم سحبها من الجتمع 
1 الاحصائي تمیل إلى تكوين منحنی التوزیع الطبيعي كلما كبر حجم العينة 
1 (ن)حتى لو كان حجم العينة صغيرا فإن التوزيع يأخذ تقريبا شكل المنحنى 
ر 

"۱ 

269-3 


ت 


الطبيعي للانحرافات مبني علی فرض آن الظروف الحيطة بالعملية الانتاجية عادية 
فان التغيرات الموكرة علی حودة اة او الخدم لا صلاقة لا انراد أو العمالة او 
الآلات وأن الانحراف عن الجودة يعود إلى الصدفة فقط . 

والوسط الحسابي للعملية الانتاجية يتم احتسابة من خلال جمع الأوساط 
الحسابية للعينات مقسوماً على عدد العينات ويساوي الوسط الحسابي للمجتمع 
الإحصائي وان الانحراف العياري للعينة يساوي الانحراف المعياري للمجتمع مقسوما 
ا رار ا ا : 

الانحراف المعياري للمجتمع 


جح 


مثال (1-6) 


منظمة انتاجية تقوم بانتاج اسطوانات معدنية قطر الاسطوانة الواحدة (2,5) ۳5 
بوصة وقد كان الانحراف العياري للمجتمع هو (0.004) بوصة وتم سحب عینات متا 
من الجتمع» حجم العينة الواحدة (4) وحدات وقد قامت الادارة بتوفیر كافة 
العناصر الانتاجية اللازمة لانتاج هذه الأسطوانات . 
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الحل: 
الانحراف العياري للعينة = 


الانحراق المعياري للمجتمع = 0,004 


0,004 
0,002 = = 


وهذا يعني أن الأوساط هكا للمیتات اا يه من الجتمع تصبح موزعة 
تفا اا بحيث يكون وسط التوزیع (و) يساوي (2.5) بوصة والانحراف 
العياري (ح) يساوي (0.002) بوصة والشكل رقم (18) یوضح التوزيع الطبيعي 
للمجتمع والعينة . 


شحکل رقم (1-6) 


التوزیع الطبيعي للمجتمع والعینات 


/95,5 


ا من ومحصورة 

1 0 
2 نويه 

5 7[ من و رة بين 
۶ 3ح 

3 +3 21[ و -1ح 
3 6 2,301 2,502 255 2,498 2,496 2,494 
4 

72 

ر3 

اف 


العملیا 


ت 


یتبین من الشکل رقم (1-6) والذي یمثل التوزیع الطبيعي للمجتمع والعينة أن 
معدلات العينة سوف تکون 2 حدود (+3ح) والتي تمثل الحد الأعلى والحد الأدنى 
لأوساط العینات السحوبة بمستوی ثقة (99.7/) وهذا معناه أن وسط الجتمع أو 
وسط العینات لم یتغیر لکون الانحرافات عشوائية آما إذا كان وسط العینات 
خارجاً عن هذین الحدین فإن ذلك سيودي إلى تغير 2 وسط هذا الجتمع وبالتالي 
فإن من اللازم التعرف على آسباب هذا التغیر آ. الانحراف 4 وسط العينة . 


والشحکل رقم (2-6) 


الحد الأعلى 

و 23< 2,506 
الحد الأوسط 

و < 2,5 
الحد الأدنى 

و - 3ح = 2,494 


شکل رقم (2-6) خريطة الرقابة على الوسط الحسنابي 
السلع النتجة. بحیث يكون حجم العينة (4) وحدات. ثم يتم بعد ذلك ایجاد 


الخريطة . فإذا اختصرت آوساط العينات بين الحدين الأعلى والأدنى فإن التوزيع 6 
نشی افا على وسطوؤون تشيل: والعكس + حالة خروج قيمة الوسط لإحدى £ 
بالإيجاب . 3 
ویمکن اعتبار الجودة تحت السيطرة عندما تقع آوساط العیتات نين الحدین 1 

الأ لى والادنی؛ وف هذه الخالة فان على الخدارة السماح پاستمرار العملیة الاتتاجيةء 
ل 

5١ 


العمليا 
3 


ت 


ویمکن اعتبار الجودة خارجة عن نطاق السيطرة إذا حانت فيمة وسط القيمة 
أكبر من الحد الأعلى أو آقل من الحد الأدنى -الأمر الذي يتطلب القیام بالتحري 
والبحث لتحدید الأسباب الودية إلى انحرافات والعمل على تصحیحها . 


ثانياً: خرائط الرقابة على الدی: 


القصود بالدی الفرق بین آعلی قيمة وآقل قیمة یتم الحصول علیها وعلی ضوء 
خارطة الدی يتم حساب مدی العملية الانتاجية (م) والذي يساوي حاصل جمیع 
مجموع مدیات (جمع مدی) العینات مقسوماً على عدد العینات (ن) حيث يتم تحدید 
الحد الأعلى والأوسط والحد الأدنى . 

ویتم استخدام خريطة الق 9 09للوقبة التشتت بدلا من الانحراف 
العياري لکونه بزدي !®0 لباک ند قياس التشتت لاحدی 
العینات المسحوبة» بالاضافة إلى کونه يدي إلى /الحضول على نتائج مرضية 
ویمکن من التحکم + تشتت التوزیع بدرجة معقولة من الدقة . 

ومن أجل التحم 2 اتشتت توزیم[ السلم النتجة یم +العداد خريطة السيطرة 
على الدی من خلال الق بسب شبات غلفوائلة مر الع ویتم رسم قيم الدی 
لكل من هذه العینات على خريطة . ویعتبر تشتت التوزیع مرضياً إذا ما وقعت 
مدیات العینات الحسوية بین الحدین الأعلى والأدنى على الخريطة والعکس و 
حال خروج قيمة الدی لاحدی هذه العینات عن هدین الحدین فان ذلك يدل على 
وجود انحراف ا هذا التوزيع عن المستوى المحدد. 


والشکل رقم (3-6) یوضح خريطة الرقابة على الدی» حيث أن قيمة الحد الأعلى 2 


2 الخريطة هي (م+3ح) وقيمة الحد الأدنی هي (م -3 ح) 

3 الحد الأعلى 

a‏ م + 3 ح 
1 

2 الحد الأوسط 

1 ۱ 
1 الحد الأدنی 

8 م-3ح 
2 

ر3 

اف 


العمليا 


ت 


خريطة الرقابة على المدى 
حيث أن م = الوسط .3 مجتمع مديات العينات. 
ح = الإنحراف المعياري. 

وبعد الانتهاء من وضع خريطة المدى بصيغتها النهائية يتم سحب عينات 
عشوائية من السلع المنتجة ويتم إيجاد المدى لكل منهاء ثم يتم بعد ذلك وضع قيم 
المدى على الخريطة فإذا كان مدى العينة الواحدة يقع ضمن الحدين الأعلى والأدنى 
فإن ذلك يعني أن التشتت تحت السيطرة وأنه لم يحدث تغير بتشتت مجتمع مديات 
العينات أو المجتمع الأصلي وبالتالي يسمح للعملية الإنتاجية بالاستمرار . 

ب-الرقابة على الخصائص: 

2 الفقرة السابقةاتم مناقشة عملية الرقاثة,على المتغيرات التي يمكن 
قياسها لكونها تمثل الخصائص البامة التي يجب المحافظة عليها بغرض الالتزام 
بالمواصفات المحددة للسلع المنتجة حيث تم استخدام خرائط الرقابة على الوسط 
الحسابي وخرائط الرقابة على المدى والتي لا يمكن تطبيقها عندما يتم أخذ عينات 
للخصائص التي يتم تصنيفها إلى معيبة أو غير معيبة . 

وهناك نوعان من الخرائط الرقابيّة على الخصائص: 

أولاً: خرائط يتم تقسيم الوحدات المطلوب اختبارها وفقاً لخصائصها إلى 
وحدات مقبولة وهي التي تكون مطابقة للمواصفات المحددة ووحدات 
غير مقبولة وهي التي لا تكون مطابقة للمواصفات وبموجب هذا 
الأسلوب يتم تحديد الحد الأعلى والحد الأدنى كما يلي: 


الحد الأعلى = م + حع 


الو حدة السا 


الحد الأدنى - مجع 


دسي 


حيث أن (م) = نسبة العيب 
(ح) = رقم الإنحراف العياري وهو (2) بمستوى ثقة 95,5/ 


و (3) بمستوی ثقة 99,7/ 


الرقابي على جودة الاتتاج 


و 


العمليا 


5 


ت 


(ع) = الانحراف العياري لتوزیع العینات . ویتم إ؛تسابه كما يلي: 


1 


RE 


مثال رقم (2-6) 


منظمة لانتاج المياه المعدنية يلغ انتاجها 2 اليوم (1500) زجاجة قررت إخضاع 


| (10/) من إنتاجها للرقابة على اللكودة وكاتتييدد الوحدات المرفوضة وحجم 


العينة ونسبة المعيب کما هو مبين 2 الجدول التالي: 


أيام الإنتاج حجم العينة الوحدات المرفوضة نسبة المعيب 

0.12 19 150 1 
0.13 20 150 2 
0.10 16 150 3 
0.19 29 150 4 
0.12 18 150 5 
0.07 11 150 6 
0.12 18 150 7 
0.10 16 150 8 
0.11 17 150 9 
0.10 16 150 10 

7 الجموع 1500 180 

1 

ب ۱ 

2 3 ۰ نتاج أيقع تحى- أو < 1 . 

2 المطلوب تحدید قیما الانتاج آیقم تحت السیطر أو خارج حدود السیطر 

4 

4 

2 

۳ 


9 


العملیا 


ت 


مجموع الوحدات الرفوضة 
نسية اطعیب (م) 3 


مجموع حجم العینات 


180 
ج. ‏ ل - 0,2 
1500 


الانحراف العياري (ع 2) = 4 ب 
ن 
/ | 2 ( -0,12) / | 0,12 )0,88( 
150 


150 


0,02 = 0,0007 ۲ = = 
150 


الوحدة السادسن 
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و 


العمليا 


5 


ت 


الحد الأدنى = 0.12 -0.02(3) = 0.06 
ومن هذه البيانات يتم رسم خريطة المراقبة كما يلي: 
شكل رقم (4-6) 


خريظة اترقاية على ال 


يتبين من الخريطة أن العملية الإنتاجية تتصف بالجودة المحددة لها لجميع 
الأيام ما عدا اليوم الرابع خارج نطاق السيطرة لأن نسبة المعيب هي (19) وهذا يقع 


3 خارج نطاق الحد الأعلى لنسبة المبيعات المسموح بها وهذا يعني أن جميع الانحرافات 
ع التي حصلت تعتبر مقبولة وآن سبب وقوعها یعود إلى الصدفة ما عدا الیوم الرابع فلا 
1 يعود إلى الصدفة إنما من المحتمل أن يكون هناك خطأ 2 العملية الإنتاجية لذلك 
الیوم . ولذلك يجب تحدید سبب الانحراف الذي وقع 2 ذلك الیوم لتلا حدوثه 2 
9: 

ات 

4 

2 

ر3 


9 
والعمليا 


ت 


انا + نگ افظ هدق العيوت: 


وهذه الخرائط تستخدم للرقابة على الجودة من خلال السيطرة على عدد 
العيوب بي الوحدة الواحدة من المخرجات وهي تمثل الإنحرافات الوصفية غير القابلية 
للقياس مثل عدد العيوب # السيارة أو عدد العيوب # المتر الواحد من القماش أو 
عدد العيوب 2# القدم الربع من البلاط .... الخ وقد تكون العيوب على شكل 
تشوهات أو خدوش ... الخ ويستخدم 4# هذا النوع من الخرائط توزيع (بواسون) 
حيث يفترض أن العيوب تحدث بشكل مستمر 4 بعض الناطق أو الإجزاء وأن 
هناك احتمال لوجود أكثر من وحدة معيبة 2 أي منطقة محددة ويستخرج الوسط 
الحسابي للعيوب والحد الأعلى للخريطة كما يلي : 

مجموع العيوب بج العيتات 


عدد العينات 


الوحدة السا 
غ 
3 
£[ 
5 
1 
پم 
۳ 
0 
۳ 
ک 
1 


دسي 


الرقابي على جودة الإنتاج 
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العمليا 
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مثال رقم (3-6): 


5 إحدى النظمات المتخصصة ب إنتاج الوکت قامت باجراء دراسة لتحدید عدد 
العيوب الموجودة 2 كل (2.5م) من الموكت وقد أخذت (10) عينات لفترات زمنية 
مختلفة والجدول التالي يبين عدد العيوب والعينات . 
العينات عدد العيوب 
1 7 
2 10 
3 12 
4 18 
5 16 
6 
7 
8 
9 


10 
12 10 


الجموع 109 


الطلوب: تحدید فیما الانتاجية آهي تحت السيطرة آم لا . 


الحل: 


مجموع العیوب # العینات 


3 عدد العینات 

ژ 109 

10,9 = a 
10 3 

1 انعد الاي صر 32 3108 109 

1 


ت 


3,3 × 3 + 10,9 = 
20,8 = 9,9 + 10,9 = 


الحد الأدنى = م - 3 م =10,9 -9,9 = 1 


شکل رقم (6 - 5) 


الحد الأعلى = 20,8 


KETE 


234567890 
يتبين من الشكل رقم (5-6) أن جميع العيوب تحت السيطرة حيث تشير الخريطة 
أن جميع العيوب تقع ضمن الحد الأعلى والحد الأدنى للرقابة وآن جميعها حصلت 

بسبب الصدقة البحتة وهذا يعني أن الإنتاج يتمتع بجودة عالية . 


الوحدة السادست 


الرقابي على جودة الإنتاج 


و 


العمليا 
3 


ت 


أسئلة التقویم الذاتي: 


وضح مفهوم الجودة ومفهوم الرفابة على الجودة 5 

وضح فیما تتمثل آهمية الرقابة على الجودة ؟ 

ما هي آهم خطوات الرقابة على الجودة ٩‏ 

وضح كيف یمکن أن تتوصل النظمة إلى حالة التوازن بين التكلفة والجودة . 
وضح فیما تتمثل آهم خصائص الجودة 5 . 

وضح آهم مجالات الرقابة على الجودة ٩‏ 


منظمة انتاجية لإنتاج السجاد تقوم بإنتاج سجاد مقاس (2,5) متر للسجادة 
الواحدة وکان الانحراف العياري 2 الجتمع الأصلي 0,004 متر وقد تم 
سحب عینات من الجتمع الأصلي حجم العينة الواحدة (4) سجادات وقد قامت 
الادارة بتوفیر كافة عناصر الانتاج اللازمة للعملية الانتاجية ٩‏ . 


الطلوب : تحدید الانحراف العياري لبذه العينة موضحاً التوزیع الطبيعي للمجتمع 
والعينة ٩‏ 


الوحدة السا 


ادس 


الرقابي على جودة الإنتاج 
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ی 
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منظمة لانتاج الیاه الغازية يبلغ انتاجها 2 الیوم (10000) وحدة قررت 
النظمة اخضاع (۸10) من انتاجها للرقابة على الجودة للعشرة الأيام الأخيرة 
وکانت عدد الوحدات الرفوضة وحجم العينة ونسبة العیب كما هو مبین 2 
الجدول التالي : 


0,15 15 100 
0,17 17 100 
0,16 16 100 
0,20 20 100 

0,15 15 100 
0,12 12 100 
0,15 15 100 
0,16 16 100 
0,12 12 100 
0,12 12 100 
150 1000 


سا فا دن ب اكه الى | مو اها 


بم 
o‏ 


المطلوب : تحديد فيما الانتاج يقع آهو تحت السيطرة آو خارج السيطرة ٩‏ 


الوحدة السادسخض 


الرقابي على جودة الإنتاج 


و 


العمليا 
o‏ 


ت 


إحدى المنظمات المتخصصة 2 إنتاج السجاد حددت عدد العيوب الموجودة 
2 كل (2) م من السجاد الذي تقوم بانتاجه. وقد قامت بأخذ (12) عينة 
لفترات زمنية مختلفة والجدول التالي يبين عدد العينات والعيوب : 


ل 
3 


سم | ی( 
س یه یں کب مان إلى مواى اج انأ 


مم 
تم 
16 


المطلوب : تحديد فيما العملية الإنتاجية أهي تحت السيطرة أم لا ٩‏ 


الو حده الساد سي 


الرقابي على جودة الإنتاج 


9 


2 


ت 


3 الرقابت على ثبات الجودة: 


1.3 طبيعة ومفهوم ثبات الجودة: 


إن مفتاح نمو وتطور أي منظمة من منظمات الأعمال یتمثل بخلق الثقة بالسلعة 
أو الخدمة التي تقوم بانتاجها أو تقدیمها من قبل العمیل أو الستهلك النهائي لبنه 
السلعة أو الخدمة . وبالتالي فان البدف الاساسي لأي منظمة یتمثل بخلق هذه الثقة 
ك السلعة التي تنتجها أو الخدمة التي تقدمها. وذلك من خلال ایجاد رابطة قوية 
ومتينة تجمع بين منتجي السلع أو الخدمات ومستهلکیها بحیث تعکس 2 النهاية 
درجة عالية من الثقة یولیها الستهلکون للسلع أو الخدمات ومنتجیها . وهذا لا 
یمکن أن یتحقق الا من خلال جودة الم او ليهات ودرجة ثباتها . 

ولا تحدث الثقة بالسلعة أو الخدمة أو النظمة التي تنتجها أو تقدمها الا بعد مرور 
فترة زمنية معينة تحقق خلالپا متطلبات الستهلك وتوقعاته من السلعة أو الخدمة التي 
تقدم إليه» خلال هذه الفترة. وبالتالي تزید درجة رضاه عنها . وهذا لأمر یتطلب من 
النظمة النتجة لبذه السلع أو الخدمات بذل آقصی جهود ممكنة لانتاج السلعة أو 
الخدمة التي تحقق رضا الستهلك وتوقعاته بالتالي تحقق الثقة ب2 السلعة أو الخدمة 
وك النظمة النتجة نف || 

وتتمثل أهمية ثبات الجودة إذا ما تم النظر إلى العالم المعاصر الذي حولناء 
فالعالم المتقدم يعاني من منافسة شديدة # الأسواق المحلية والعالمية» ومنظمات 
الأعمال المختلفة» الانتاجية والخدمية» تسعى جاهدة للحصول على نصيب أكبر من 
هذه الأسواق . والدول النامية تعاني الكثير من المشاكل الاقتصادية والفقر والعجز 
الدائم 4# ميزان مدفوعاتها والوسيلة الوحيدة أمام کل من الدول المتقدمة والدول 
النامية هي تصدير السلع أو الخدمات وهذا لن يتحقق إلا بإنتاج سلع وتقديم 
خدمات يرضى عنها الستهلك النهائي. 2 آي مكان: وتحقق توقعاتها وتشبم 
رغباتها وهذا لن يتأتى الا من خلال ثبات الجودة . 


الوحدة السادسن 


الرقابي على جودة الاتتاج 


و 


العمليا 
3 
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ويمكن تعريف ثبات الجودة بصفة عامة بأنه: يتضمن رضا المستهلك عن السلعة أو 
الخدمة. وبثقته 2 النظمة التي تقوم بإنتاجها أو تقديمها . أما تعريف ثبات الجودة 
بمفهومها الدقيق فانها : 
بالصورة المطلوبة .3 الفترة المحددة و2 ظل ظروف معينة . 

ويمكن تحليل هذا التعريف على أساس التعابير المستخدمة فيه كالآتى: 

1+ احتمال: والمقصود به التعبير عن ثبات الجودة بقيمة معينة تتخد صورة احتمالات 
موضوعية بدلا من استخدام تعابیر مثل: درجة ثبات الجودة مرتفعة جدا» آو درجة ثبات 
الجودة متوسطة ...الخ 5 

ب - أجزاء من السلعة أو الخدمة = آلجهزة - معدات 2 آنظمة: وهي تمثل التصنيفات التي 
يتم الاهتمام بها عند النظر إلى درجة ثبات الجودة . وتتكون المعدات أو الأدوات من مزيج 
من الأجهزة . ولاشك أن مقياس ثبات الجودة 2 الأدوات والمعدات أكثر تعقيداً منه بذ 
حالة الجهاز الواحد » حيث أنه يمثل إجمالي مقياس ثبات الجودة لمجموعة من الأجهزة . 
و2 كثير من الأحيان نجد أن النظام مكون من مجموعة من المعدات والأدوات بالإضافة 
إلى العنصر الإنساني الطول عن تشغيل القظام , وبالتالي فا یاس ثبات الجودة 
الخاص بالأنظمة يتضضما]| اد بطر تار اترا اطا ||| أأيضا . 

ج - أداء الوظيفة بالصورة المطلوبة: ويقصد بهذا التعبير تحقيق البدف من الآلات والمعدات 
أو الأنظمة . ويرتبظ.بهذا العنصر لفظ الفشل حيث يقصد به عدم آداء الوظيفة بالصورة 


1- التوقف عن التشغيل . 
2- عدم استقرار العمليات على نمط واحد . 


3- تدهور 2 الوظيفة . 


الوحدة السا 


ادس 


د ج القكرة المحددة ويقضيد مها الققرة الزمقية للميمة: وھ تتف با ارف هة 
السلع أو الخدمة» ونوعية التعاقد على السلعة أو الخدمة . 


الرقابي على جودة الإنتاج 
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ج 


ت 


بے کل روف م دوو اقضوی هذه اتظروف ا وی روف التشفيل 
واتظروق ال اللحيظة یا تما من هذا التي رابكا اة اة 
وعوامل الزمن مثل عدد مرات الاستخدام وزمن التخزين. 

وباستخدام التعريف السابق؛ فإنه قد يكون تم التركيز على معدل تكرار 

الفشل. آو ما یسمی بالخسارة ف الفعالية الناتجة عن الفشل . وهذا یمکس 
الأهمية القصوی للرقابة على ثبات الجودة والثقة بالسلعة أو الخدمة . مع التأکید 
بان الثقة لا تصف حالة الجزء من السلعة أو الخدمة والعدات والأدوات أو النظام ف 
فترة زمنية واحدة» ولکنها تزودنا باحتمال استمرار العملية خلال زمن الهمة . 
وبالتالي فانهاء آي الثقة یتم تقدیرها ویعبر عتها ج صورة ((معامل زمنی)) وبمعنی 
آخر آکثر تبسيطأ فان درجة فو ۳ له ول فتر: الخدمة أو الأداء للسلعة 
بعد أن یقوم النتج بشحنها. أو بعد أن یقوم المستهلك أو المستخدم لبا بوضعها موضع 
التشغيل . 
و الواقع العملي فاثه یتم تحديد درجة ثبات الجودة علق اشاس معدل عدد مرات 
الفشل لوحدة الزمن لالحا ا وا آساس اف الحسابي لزمن بين 


3 مفهوم الرقابة على ثبات الجودة: 


إن موضوع الرقابة على ثبات الجودة من المواضيع الجديدة ب2 مجال الرقابة . 
ویمکن تحديد مفهوم الرقابة على ثبات الجودة بأنه: " الثبات البندسي" الذي يتخذ 
صورة التكنولوجيا الستخدمة. بمعنى أنه ثبات الجودة الناتج عن التصميم الفني 
للسلعة ولعمليات التشغيل المتعلقة بها . وبالتالي فإن عملية الرقابة على ثبات الجودة 
تتصب بشكل آساسي على الجوانب الفنية والپندسية للسلعة» والتصميم الفني لبا 
ولعملیات التشفیل التعلقة بها . 


الو حدة السا 


دسي 


ولقد ظهر مفهوم الرقابة على ثبات الجودة 2 الولايات المتحدة الأمريكية 
الضخم 2 مجال الآلات والمعدات العسحکرية. إلا أن هناك عيوب كثيرة ظهرت 


الرقابي على جودة الإنتاج 


و 


العمليا 


3 


ت 


عليهاء فمثلاً ظهر أن (60/) من الطائرات التي تم ارسالبا إلى الشرق الأقصی 

كانت .2 حالة صلاحية غير كاملة» كما أن 250 من العدات الالکترونية 

كانت تفسد .2 الخازن . كما ظهر أن العمر التشغیلی للمعدات الالکترونية .2 

قاذفات القنابل لم یتعدی (20) ساعت وآن (70/) من العدات الالکترونية 

الستخدمة 4 البحرية الأمريكية توقفت عن العمل وهذه تمثل عينة لبعض 

المشاكل التى ظهرت خلال الحرب العالمية الثانية والتى دفعت الحكومة الأمريكية 

إلى الاهتمام الجدي ببحوث ثبات الجودة. وبالرقابة على ثبات الجودة وبالذات 2 

مجال المعدات الإلكترونية حيث تم إنشاء (المجموعة الاستشارية لثبات المعدات 

يتناول أحد العناصر التالية: 

1. الاهتمام بالحد الأدنى للمستويات التي تحقق تبات الجودة المطلوب. 

2 القيام بالاختبارات التي تضمن أن تصميم السلعة پحقق الحد الأدنى من 
الستویات الوضوقَة : 

3. توفیر التطلبات الخاصة باختبارات الانتاج . 

4 تحدید الواصفات والاجراءات التي تضمن تحقیق درجة الثبات المطلوية . 

5. تحدید آسالیب اکتشاف الشاکل الرتبطة بالزمن والبيئة والتي توثر على 
المنتجات . 

6 القیام بإجراءات التعاقد » والقواعد النظمة لپا . والتي تساعد على تحقیق درجة 

الثبات المطلوبة . 
. القيام بعمليات التجهيز والتعبئة والتغليف ووسائل تحسينها . 


ل 
الوحدة السا 


ادس 


3 

رت 

4 مه e‏ 5- ۰ 1 ۹ ۰ ۰ 35 اموجه 
3 وقد استفرق عمل هده اللجان أكثر من خمس سنوات ویعدها ظهر التقریر 
1 الذي آوضح الشاکل 2 هذا الجال والأساليب التي يمكن استخدامها لعالجة هذه 
3 

31 

اف 


89 


ت 


الشاکل ومواجهتها بما يژدي إلى تحقیق الجودة الطلوبة» وتوفیر درجة الثبات 
الضرورية وقد كان هذا التقریر بمثابة نقطة البداية ب هذا الجال الجدید والذي 
انتقل بعد ذلك من المجالات العسكرية إلى المجالات المدنية» وخاصة المجال 
الستاعى : 


وبالرغم من أن الاهتمام بثبات الجودة والرقابة على ثبات الجودة قد ظهر ج 
الحرب العالمية الثانية وأرتبط بالمجالات العسکرية» فان التقدم التكنولوجي 
الضخم الذي حدث بعد ذلك قد ساعد على الاهتمام بذلك إلى درجة كبيرةء وذلك 
يعود إلى درجة التعقيد الضخم التي تتميز بها المعدات والأنظمة الخاصة بالمدنية 
الحديثة. والتطورات التي حصلت ب4 مجال الاتصالات واستخدام وسائل الاتصال 
الحديثة» وأنظمة الكمبيوتر وها ۱ 9 وو الات الختلفة. وخاصة الجال 
الصناعي والخدمي + السنوات الأخيرة . 

3 مكونات نظام اقاي على ثبات الجودة: 
يمكن أن تصنف لكات نظام الرقابة على ثبات ألشنوخ6 إلى العناصر التالیة: 
1 د التصميم: 
- وضع Hl‏ ار e‏ 
- تحديد درجة الثبات والنمطية وإمكانية الإحلال . 
- الوق ۳9 
- تصميم الأنظمة . 
- العوامل التي تساهم ب تحديد درجة الثبات . 
- الظروف البيئية وظروف التشغيل . 
= عناصو الأمان : 
- الپندسة الاتسانية ‏ 
- اختبارات العمر الانتاجي . 
- اختبارات الاهلاك بالتقادم وخصائص هذا الاهلاك . 
- اختبارات الانتاج . 


الوحدة السادسن 


الرقابي على جودة الاتتاج 


و 


العمليا 


ت 


لب 7 تخطیط الشراء: 


- آنظمة تحدید متطلبات الجودة ومتطلبات درجة الثبات . 
- تحدید مصادر الشراء. 

ت الخ اف: 

د مكطايهك إجوازانت الشواء.. 


حا الإنتاج والعمليات: 


- تخطيط الإنتاج والعمليات . 
- تحلیل فعاليات الإنتاج والعملیات . 
- تعليم وتدريب العاملين . 
- صيانة الالاتوالعلات الانتاجية 
- إختيار المواد . 
- التفتيش الوّسیط على عمليات الإنتاج . 
- التفتيش على الشحن . 

د - التخزين والنقل: 

ك التقلیت:. 

- آنظمة التخزین وبيئية التخزین . 

- النقا 

ت التفقيقن على شاك اتفویق: 

- ظروف التخزين . 


الإدارة: 


1 
b‏ 
الوحدة السا 


- سياسات تدريب الأفراد . 
- خدمة شبکات الأعمال: 
- الصيانة الوقائية . 

ك إعداد آنفرامالاحلال. 
التخزين والتوزيع . 

- عمليات الانشاء والتشييد . 


ادس 


| 
الرقابي على جودة الإنتاج 
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۳ 


ت 


= الاستخدام: 

- تدريب العاملین الذين یقومون بانتاج السلع آو تقديم الخدمات . 

5 الرقابة على البيئة التي تنتج ج فيها السلعة . 

= راان اسان اسا 

- أساليب إكتشاف الفشل . 

- الصيانة الوفائية . 

- التفتيش الدوري والصيانة الدورية . 

- الاصلاحات. والصيانة العلاجية . 

= اسالیب شراء وتخزین قطم الفیار . 

= آنماط الاحلال وتوفیت إنتاج السلعة . 
ز - التفتیش الذي یقوم به العملاء: 

- التفتیش على المتظمة : 

5 التفتيش علی الانتاج والعمليات . 
الاختبار روف مار 

- اختبار قرا من قبل ديلت 
يلاحظ من عرض مكونات نظام الرقابة على ثبات الجودة أن جميع 

الخطوات مرتبطة ارتباطا اقا ومياشوا بعناصر ثبات الجودة . 


3 3 تقييم مكونات نظام الرفابة علی ثبات الجودة: 


يمك نأن يتم تقييم مكونات الرقابة على ثبات الجودة؛ كما هو موضح 
2 الشكل التالي؛ الذي يوضح الإطار العام لتقییم ثبات الجودة. والذي يتضصمن 


الوحدة السادسن 


الرقابي على جودة الاتتاج 


و 


العمليا 


E 


ت 


اطار علی تقییم ثبات الجودة 


التصمیم 


الأمان النمطية 
الإقتصاد معامل الأمان 
الثبات المرتبط بالسلعة (ث س ) 
الثبات معدات الأمان 
الإختبار الظروف البيئية المفترضة الت 
الهندسة الإنسانية 
الإنتاج المواد والآلات 
الاقتصاد إجراءات التصنيع 
(1) الاستخدام 
المرض الرقابة علی الجودة 
إدارة العاملین 
الأداء إجراءات الاستخدام 
الوظيفة التدريب 
(2) الصيانة 
التوسع الروح المعنوية 
عمر الخدمة دليل الإستخدام 
المرونة 
إمكانيات الصيانة إجراءات الصيانة 
(محانیات الصب إجراء يانة (3) البينة 
الاحلال الرقابة على قطع الغیار 
إمكانية التبادل تدریب رجال الصيانة 
1 العرض 
0 
2 التخزین التخزين والشحن 
3 
ااشی. التغلیف 
1 بيئة الاستخدام 
5 
2 
ن 


9 


03 


ت 


وقد ظهر 2 الفترة الاخيرة آسلوب للتقییم الشامل لثبات الجودة یسمی 
آسلوب (راسر 152067 وهو اختصار لا يلي: 
أ-الثبات ۸٥1146111۷‏ : وهو احتمال تشغيل السلعة للفترة الاقتصادية الحددة 
بے ظل ظروف تشفیل معينة . 
ب-التوافر ۸۷2112011107 وهي النسبة بين الکمية اللازمة لقابلة الطب. وتلك 
الکمية التی يمكن للتسهیلات الانتاجية (آلات» عمالة) التاحة توفیرها . 
ج-التشابه 60100212011107: وهي مدی إمكانية استخدام أجزاء من الخارج 
.2 السلعة المنتجة بدون أن يؤثر ذلك على الجودة . 
د -الاقتصاد 000107 ویقصد به تکلفة,الوحدة (بما فیها التفتیش الذي 
بالزمن الاقتصادي لاستخدام السعلة. مع الأخذ 2 الاعتبار الجوانب 
المادية والمالية للسلعة . 
ه-النمطية ۳۴۵01000601010۷: ویقصد بها درجة التوحید 2 شكل 
ويمكن استبدال الأجزاء بسهولة . 
ويلاحظ على هذا الأسلوب للتقييم تداخل عناصره وصعوبة التقدير الڪمي لبذه 
العناصرء وبالتالي يتم استخدام الأوزان 2 هذا الأسلوب بالإضافة إلى تخصيص نقاط محددة 
لكل مستوى من مستويات العناصر الذکورة كما يلي:- 
E a‏ دين E Fes EA‏ 


مقبول: نقطتان. ضعیف : نقطة واحدة 


الو حدة السا 


كما يتم اعطاء آوزان وفقا للموضوع الذي يتم دراسته . فقد يعطي وزن 
مقداره (4) للمعدات الصناعية .... الخ . 


دسي 


الرقابي على جودة الإنتاج 


و 


العمليا 


ت 


5-3 العلاقة بين الرقابة على ثبات الجودة والرقابة على الجودة: 


هناك علاقة بين درجة ثبات الجودة والرقابة على الجودة. فإذا تم النظر 
إلى الأعمال نظرة شمولية فإنه یمکن القول أن هناك اختلاف بين الفهومین . 
فکلاهما یهدف إلى تحسین درجة رضا الستهلك النهائي للسعلة أو الخدمة . 
والستهلك پرغب 2 الحصول على السلعة أو الخدمة وینتفع بها بدون أن تسبب له أي 
مشاکل . ویحاول منتج السلعة أو الخدمة أن یوفر للمستهلك هذه الرغبة . ولکن 
الاختلاف یکمن 2 التطبیق . حيث أن مفهوم الرقابة على الجودة یتوقف عند نقطة 
التسلیم للسلعة إلى العمیل» وهذا معناه أن النتج یحاول بکل الطرق مقابلة متطلبات 
واحتیاجات العمیل» ویسلمه السلعة المطلوبة ویعطیه معها (ضمان) لفترة زمنية معينة 
. ولکن عادة ما لا یکون هناك اهتمام بما یحدث عن الاستخدام بل أن الضمان 
نفسه قد لا تکون له قیمة کبيرة . ومن ناحية آخری نچد أن مفهوم الرقابة على 
ثبات الجودة یتناول العلاقة بين النتج والستهلك خلال فترة تصمیم السلعة والاختبار 
والانتاح والنقل والاستخدام الفعلي للسعلة بواسطة العمیل . ويتم تبادل العلومات بين 
النتج والستهلك خلال هذه الراحل جمیعها بحیث یتوافر للمستهلك أفضل سلعة 
ولفترة محددة . 


أسئلة التقویم الذاتي: 


1. وضح طبيعة ومفهوم ثبات الجودة 5 


۲ وضح مفهوم الرقابة على ثبات الجودة 


. ما هي آهم مکونات نظام الرقابة على ثبات الجودة ٩‏ 


وضح كيف يتم تقييم مکونات نظام الرقابة على ثبات الجودة ۹ 


الوحدة السا 


. وضح العلاقة بين الرقابة على تبات الجودة والرقابة على الجودة . 


ادس 


الرقابي على جودة الإنتاج 
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م 
العمليا 


ت 


ضع علامة صواب ( )أو خطاء( ) آمام العبارات التالية : 

. إن مفتاح نمو وتطور آي منظمة من منظمات الأعمال یتمثل بخلق الثقة بالسلعة أو 
الخدمة التي تقوم بإنتاجها أو تقدیمها ( < 

. لاتحدث الثقة بالسلعة أو الخدمة التي تنتجها أو تقدمها النظمة بعد مرور فترة 
زمنية معينة ( ). 

. العالم التقدم لا يعاني من منافسة شديدة 4 الأسواق المحلية والعالمية ( 
(. 

د قو كنات الحودة به عافة هو (رضاء ااستهاکف هن السلمه أو الحدفة ركت 
بالنظمة التي تقوم بانتاجها أو تقدیمها ( . 

. مقي ثبات الجود: الدقیق هو (احتمال آداء جزء من السلعة آو الخدمة بالصورة 
المطلوبة ج الفترة المحددة وج ظل ظروف معينة ( ). 

. 3 الواقع العملي فإنه لا يتم تحديد درجة ثبات الجودة على أساس معدل عدد 
مات الفشل لرحدة الم خلال قرو اة ( . 


. لقد ظهر مفهوم الرقابة على ثبات الجودة 2 الولایات المتحدة الأمريكية خلال 
الحرب العالمية الأولى ( ). 


. إن الاهتمام بثبات الجودة والرقابة على ثبات الجودة قد ظهر 2 الحرب العالمية 
الثائية ا رط با تالا العسکگرنه ١‏ . 


. لقد ظهر 2 الفترة الأخيرة آسلوب للتقييم الشامل لثبات الجودة یسمی آسلوب 
(راسر (Racer‏ « ( 4 


الو حدة السا 


.لیس هناك آي علاقة بين درجة ثبات الجودة والرقابة على الجودة ( 


ادسص 


الرقابي على جودة الاتتاج 


و 


العمليا 


3 


ت 


QUALITY ASSURANCE تأكيد الجودة‎ 4 


4 . تعريف تأكيد الجودة QUALITY ASSURANCE‏ 


هناك تعاريف عديدة طفهوم تآکید الجودة آوردها الباحثون المهتمون 2 مجال 
الجودة وكذلك المؤلفون والكتاب لإدارة الجودة ولعل آهمها التعاريف الآتية:- 


مفهوم تأکید الجودة يعني قیام النتج للسلعة أو القدم للخدمة بالتعهد بآن السلم 
التي ینتجها آو الخدمات التي یقدمها تتطابق م التصامیم والواصفات والعاییر 
القررة من ناحية الجودة وانها تقابل متطلبات الشتهلك وتشبع حاجاته ورغباته 
وتحقق رضائه . 


التعریف الثانی: 
يقصد بمفهوم تأحيد الجودة إعلام المستهلك بجودة النتج ومساعدته واٍرشاده 
بحيفية استخدامه بشكل سليم وآمن وتقديم الخدمات المطلوية 4 الوقت المناسب . 


يرى أنصار هذا التعريف بأن تأكيد الجودة هو عبارة عن الأعمال المخططة والمنظمة 
التي تؤدي إلى ثقة عالية بأن السلعة أو الخدمة المقدمة سترضي الستهلك وتجعله يشتريها 
ويثق ب قدرتها على تحقيق الغرض المتوقع منها . 
من التعاريف السابقة لمفهوم تأكيد الجودة نستنتج أن المفهوم يركز على ما يلي:- 


1-خلق ثقة متبادلة بين المنتج للسلعة أو الخدمة وبين المستهلك . 


الوحدة السا 


2-يهتم المفهوم بتطبيق المواصفات والعاییر الخاصة بالرقابة على الجودة. 


3-یسعی الفهوم إلى التأكيد من أن المنتج صالح للاستعمال . 


ادس 


4-يركز الفهوم إلى التأكد من أن العمليات الإنتاجية تسیر بشكل طبيعي . 


الرقابي على جودة الإنتاج 
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العملیا 


ت 


4 الفرق بين مفهوم تأكيد الجودة والرقابة على الجودة . 
هناك من یعتقد بأن مفهوم تأكيد الجودة مرادف لفهوم الرقابة علیها وهذا 
العتقد خاطئ بحيث نجد أن هناك فرق بين الفهومین يمكن توضیحها كما يلي:- 
تأكيد الجودة يعني ضمان المنتج تقديم سلع أو خدمات تتطابق مع حاجات 
ورغبات المستهلكين وتحقيق رضاهم بالإضافة إلى أن مفهوم تأكيد الجودة يركز 
على خلق انطباع الجودة تجاه السلعة 110286 002110۷ 0۳00061 بين المستهلك 
أما مفهوم الرقابة على الجودة ٣01٤۲01‏ 011211173 فيقصد به الأساليب 
العملية والآنشطة التي تؤدي ويتم:من خلالبا قياس جودة الأداء الفعلي للسلعة ومقارنة 
أدائها بالمعايير الموضوغة وتحديد الاختلافات أن وتجدت واتخاذ الإجراءات 
التصحيحية لتقليل الفروق بين الأداء والمعايير بهدف تحقيق رضاء المستهلك عن 
السلعة وقبوله لها . 
كما أن الوظائف أو الأنشطة التي تقع تحت سلطة قسم تأكيد الجودة تختلف 
عن الوظائف والآنشطة التي یمارسها قسم الرقابة على الجودة . فوظائف قسم 
تآکید الجودة تتضمن القیام بالانشطة الاتیة:- 
-مراقبة العملية . 
-ضبط آجهزة القیاس . 
-الاعتمادية . 


”فحص شكاوي العملاء 5 


الو حدة السا 


دسي 


-الراجعة الداخلية للاجراءات والسجچلات . 
تيل تکالیف الهودة. 


”فحص الآداء ۰ 


الرقابي على جودة الإنتاج 


و 


العمليا 


E 


ت 


کما أن نظام تآکید الجودة ویرامجها یهدف تقدیم الدلیل ویناء ثقة 
العمیل المستهلك عن جودة النتج والتي تفهم من وجهة نظر العمیل الستهلك بآنها:- 


1-الفحص الباشر لخصائص النتج . 

2-فحص القبول أو الاستخدام للمنتج . 
3-الفحص والراجعة الدورية للمنتج . 

آما آنشطة ووظائف الرقابة على الجودة فنجد آنها تتضمن الأنشطة الاتیة:- 
-تطوير ونحسین المواصفات والتصمیم . 

-دراسة قدرة العملية الإنتاجية: 

-فحص الواد الخام الداخلة 2 العملية الإنتاجية . 
-فحص النتج 2 مراحل الانتاح وتحلیل آسبابه . 
-کشف العیب والعمل على تخفيضه . 

-تدریب العمال والعملاء . 

-تحدید الواصفات والخاضة بکل طلبیه . 


هذه الوظائف والأنشطة الخاصة بالرقابة على الجودة تهدف إلى التأحد 


-المنتج آَنتج وفقاً للمواصفات أو التصامیم الحدذة 


-النتج تم انتاجه بطريقة جيدة وأن الوحدات المعيبة قليلة ومعقولة . 


الو حده الساد ین 
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4 تحالیف تأكيد الجودة: 00505 Quality Assurance‏ 
یقصد بتحالیف تأكيد الجودة آجمالي التحالیف الخاصة بالواد والعمالة 
والنفقات الفیر مباشرة التي تتحملها النظمات والناتجة بسبب:- 
أ-منع عدم التطابق للوحدات النتجة . 
ب-فحص وتقسیم الوحدات النتجة للتأكد من تطابقها للمواصفات 
القرة . 
ج-إصلاح أو إعادة التشفیل للوحدات الغیر متطابقة . 
وغالباً ما تصنف هذه التکالیف الی ثلائة آنواع وذلك كما يلي:- 
أ-تكاليف الوقاية: C0StS‏ ۳۲۵۷۵۵۱۵0 
ب-تکالیف الفحص والاختبار : 00515) Appraisal‏ 
ج-تکالیف الفشل أو الأخطاء 05/5) ۳۵11016 وتنقسم الی: 
-تکالیف )18( الداخلية . 


-تکالیف الفشل الخارجية . 
أولاً: تکالیف الوقایة: 5ا05) Prevention‏ 


ا لمعيبة من الحدوث وتشمل ما يلي:- 


-تخطيط الجودة والرقاية عليها . 


الوحدة السا 


-تحليل المعيب . 
-أجهزة تأكيد الجودة وصيانتها . 9 
-التدریب غلئ الجودة 5 


-تکالیف جمع العلومات الخاصة بفرض التحسین الستمر للجودة . 
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-التأمين . 
-تصميم نظام تآکید الجودة 8 
-التکالیف الإدارية المرتبطة بالجودة . 
ثانياً: تكاليف الفحص والاختبار: 00515 ) Appraisal‏ 
وهي التكاليف التي تتحملها المنظمة عند قياسها للوحدات المنتجة للتأكد من 
مطايقتها للمواصفات المقررة وتشمل التكاليف الآتية: 
-المعامل وتكاليف شرانها . 
-الفحص والاختبار للمتتجات 3 
-معايرة الآلات 
-تحاليف مراجعة الجودة 4 
ثالث : تكاليف الفشل أو الأخطاء: 00505 Failure‏ 
-تكاليف الفشل الداخلية . 
-تكاليف الفشل الخارجية . 


تكاليف الفشل الداخلية: وهى التكاليف التى تتحملها المنظمة والمرتبطة بظهور 
إنتاج معيب قبل تداول السلعة 2 السوق وتشمل التكاليف الآتية:- 


الوحدة السا 


-خسارة قيمة المواد الخام للمواد المعيبة . 


ادس 


-تكاليف العمالة . 


-التكاليقف غير المباشرة الداخلة ذا الوحدات المعيبة : 


تتکالیت إعاذة لفق تلو عبات غير الطايقة للمراصفات. 
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تکالیف الفشل الخارجیة: وهي التکالیف الرتبطة بظهور منتجات 


معيبة 2 السوق أو آثناء استخدام النتج وتشفیله لدی الستهلك ویشمل هذا النوع من 
التکالیف الاتي:- 


-تکالیف التعویض . 

-تحالیف الضمان . 

-تكاليف خسارة العملاء وعدم رضاهم . 
-السمعة الغیر طيبة وفقدان ثقة المستهلك > 
-تکالیف تحلیل شکاوي العملاء . 


وقد آثبتت الدراسات أن تکالیف الفشل أو الخطاء تمثل (70/) من اجمالي 
تكاليف تأكيد الجودة» وآن تکالیف الوقاية تمثل (5/) فقط وتکالیف الفحص 
والاختبار تمثل (25/) . ویمکن التعبیر عن هذه التکالیف 4 الشکل الأتي:- 


الو حدة السا 


شکل (5.6) 


النسية التّوية لتحالیف تآکید الجودة 5 


دسي 
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The Optimum Quality تحالیف تأكيد الجود: الثلی:‎ 4 
Assurance Costs 


يمكن تصوير أو توضيح العلاقة بين الأنواع المختلفة لتکالیف تأكيد 
الجودة 4 الشكل الآتى: 


شكل ( 6.6 ) العلاقة بين الأنواع المختلفة لتكاليف الجودة 


التكاليف 


تکالیف الفحص والاختبار 


شکل ( 6.6 ) 
مرتفعة درجة التطابق منخفضة 
( لايوجد متب ) (%100 معيب ) 
من الشکل ٠ 21١‏ وان لاتضاه ا ©9 لیف الجودة المختلفة 
عند زيادة درجة التطابق كما يلي:- 


1-عند زيادة تكاليف الوقاية تزداد درجة التطابق للجودة مع المواصفات المقررة . 


2-تنخفض تحاليف الفحص والاختبار عند حدوث تحسن 2 الجودة (زيادة 
درجة التطابق) ولکن يكون الانخفاض + تلك التحالیف قليل نتيجة لزيادة أو 
ارتفاع تحکالیف الفحص والاختبار اللازمة للتأحد من أن العملیات الانتاجية تتم 


الو حدة السا 


ادس 


5 

4 بشكل مرضي . 

1 3-تنخفض تكاليف الفشل أو الأخطاء كلما حدث تحسن .2 مستوی الجودة 
1 وارتفاع ب4 درجة تطابق المنتج مع المواصفات المقررة . 

0 

اف 


العملیا 


ت 


ویمکن توضیح الثلاثة الأنواع لتکالیف تأكيد الجودة وتحدید 
التکالیف الثلی 2 شکل (7.6) وذلك كما يلي:- 


التکالیف 


1 ]مسال 
3 س 2 س 1 


شکل (7.6) 
درجة التکالیف ( مستوی الجودة الامثل ) 


نلاحظ من الشكل أنه عندما تزداد درجة التطابق تنخفض التكلفة الكلية 


حتی تصل إلى الحد الأدنى ثم تبداً ترتفع ویعتبر مستوی الجودة ( س2) الستوی 
الأمثل لتکالیف تأكيد الجودة. حیث بعده تبداً التکالیف الکلية 2 الارتفاع . 


4 الراجعة الداخلية لنظام تأكيد الجودة: Internal Audit‏ 


عرفنا 2 بداية هذه الوحدة بآن نظام تأكيد الجودة یختلف عن نظام مراقبة 
الجودة. حيث يركز نظام تأكيد الجودة على التأكد من تطبیق الاجراءات 
والتسجیل 2 سجلات الجودة لكل نتائج الفحص والاختبار» بينما نظام مراقبة 
الجودة يهتم باكتشاف الأخطاء وتتبعها وتصحيح أي انحرافات بين الأداء الفعلي 
والانحرافات . وإذا كان نظام تأكيد الجودة يسير سيراً حسناً فلا يعني ذلك أن 
إدارة النظمة تقف مكتوقة الأيدي وتفترض أن كل شيء سيكون على ما يرام إذ 


الوحدة السادسن 
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العمليا 
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لا بد من وجود نظام مراجعة بالنسبة للالتزام بالاجراءات والسجلات القررة ولا 
یوجد آیضا من حالات عدم افلاتمة والامتثال؛ هذا النظام یسمی الراجعة الداخلية . 
سوف نخصص هذا لنناقش مفهوم الراجعة الداخلية لأنظمة الجودة وآهمیتها 
والغرض منها وخطوات الراجعة ومن السئول عن القیام بعملية المراجعة . 
ما هي الراجعة الداخلیة: What Is Internal Audit‏ 

یقصد بالراجعة الداخلية بشکل عام 2 آي منظمة تلك الراجعة التي يكلف 
بها مراجعون من داخل النظمة 2 شکل فریق یقومون بالراجعة الکاملة لكل 
آجزاء النظمة أو لجزء خاص محدد للتأکد من أن الأداء الکلي للمنظمة أو لقسم 
خاص منها متطابق مع العاییر والاجراءات والتعلیمات والسیاسات العلنة وآن النظمة 
تستخدم عناصرها الانسانية والمادية بشکل سلیم واستفلال آمثل . 

آما الراجعة الداخلية لنظام تأکید الجودة فیقصد ابه مراجعة نظام تأكيد 
الجودة القر . مسبقا لاد من تطبیت لا اد ت الوئقة والتفق علیها؛ 
وتحدید نقاط الضعدة الال وجدت والعمالل على تحسین0#9کذلك الکشف عن 
حالات عدم الامتثال للاجراءات والسجلات والتعلیمات وتصحیح الانحرافات إن 
وجدت 2 الوقت الناسب وقبل فوات الاوان . 


أ - الفرض من الراجعة: 411011 Purpose of The‏ 


الفرض من المراجعة الداخلية لنظام تآکید الجودة 85 أبسط صورها هو 
الکشف عن حالات عدم الامتثال والتطبیق للاجراءات والسجلات والسیاسات 
والتعلیمات . وغالباً ما تهدف عملية الراجعة الداخلية إلى الآتي:- 


1 -تعریف العاملین 2 النظمة بالعاییر الستخدمة والتآکد من فهمهم الدقیق 
لها . 

2-التأكد من أن العاملين ملتزمون بالإجراءات والسجلات الخاصة بالنظام 
ویالسیاسات والتعلیمات القررة والتفق علیها مسبقا . 


الو حده الساد ین 
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3-التعرف على نقاط الضعف 2 الاجراءات والتعلیمات والسیاسات والعمل 
4-تحسين حفاءة النظام وزيادة فعاليته . 
6-تعريف العاملين على الطريقة التي يتم من خلالبا تعديل الامتثال والملائمة 
للنظام . 
7-تعريف العاملين على الطريقة التي من خلالها يتم تحسين الإجراءات 
والتعليمات وزيادة فعاليتها . 
ب - من يقوم بعملية المراجعة.لنظام تأكيد الجودة . 
يرى البعض أن القيام بعملية الراجعة لنظام ,تأكيد الجودة يجب أن 
يكون اختصاص ادارة المنظمة حيث يتم تكليف شخص واحد أو فريق 2 حالة ما 
يتطلب الأمر ذلك من الایکفاء امْتخصصین. آما 2 حالة عدم توفر الخبرة 
والكفاءة لدى العاملون بك المنظمة يتم اسناد مهمة مراجعة نظام تأكيد الجودة إلى 
جهة خارجية متخصصة .ولكل طريقة من الطریقتین مميزاتها وعيوبها . 
ج - خطوات المراجعة: 5605 Auditinq‏ 
تمر عملية الراجعة لنظام تأكيد الجودة بعدد من الخطوات ودلك كما يلي:- 
الخطوة الأولى - المقدمة: 
المراجعة سواء من داخل المنظمة أو من خارجها وتحديد الإجراءات والتعليمات 


والسياسات والسجلات التي سيتم مراجعتها وآين ومتى ومن سيقوم بعملية المراجعة 
ویتم ذلك خلال اجتماع تعقده الادارة العلیا مع فریق الراجعة الکلف . 


الو حدة السا 


دسي 


الخطوة الثانية - وضع خطة للمراجعة: 
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وضع خطة لمراجعة نظام تأكيد الجودة تتضمن سلسلة من الخطوات كما يلي:- 
1 -تحدید الاجراءات والسجلات التي سیتم مراجعتها . 
2-تحدید الوارد اللازم لمراجعة النظام مثل الکمبیوتر والتلفون والأشخاص . 
3-المساعدين والأجهزة اللازمة لعملية القیاس والعايرة ... الخ . 
4-تحديد الفترة الزمنية اللازمة للقیام بعملية المراجعة للنظام . 
5-وضع خطوات متسلسلة للمراجعة . 
6-تحدید الوثائق والستندات والعاییر الضرورية لتنفین خطة الراجعة . 
7-تحدید اجراءات العینات التي سیتم |خضاعها للمراجمة . 


الخطوة الثالثة - تنفید عملية مراجعة النظام: 


حيث يقوم الفریق الراجع لنظام تأكيد الجودة بمراجعة کل بند من بنود 
قائمة الراجعة -والتي بينم تحدیدها مسبقاً قبل البدء بعملية الراجعة -للتأکد من 
الطابقة ویمکن النظر 2 آجزاء معينة من الاجراءات والتعلیمات والسجلات التي 
يتم مراجعتها على أن يتم تحدید تلك الأجزاء بطريقة عشوائية مناسبة (طريقة آخذ 
العينة) ثم یقوم الفریة|اللاالجم بعملیه الاه تلمعاییر اململادة والتفق علیها سلفاء 
مع التأكيد علی, ان الراجع فقط هو الذي یقوم بتحدید الاجزاء أو العينة وأن لا 
يسمح لمن یخض تلهرا 0 بان يقن االات التي یجب مرا عله 


الخطوة الرابعة - تحدید الإنحرافات (حالات عدم الطابقة): 


لا شك أن تنفید عملية الراجعة ستودي إلى التأكد من مطابقة النظام للمعاییر 
ادق غليها ٠‏ و ادر ها مس أو أن هتاف حالات غير ماه شو ماب من 
النظام» وق حالة عدم التطابق يقوم المراجع بتحديد الحالات الفیر مطابقة وتسجيلها 
وتحليلها ومعرفة سببها واقتراح ما يمكن عملة لتصحيح تلك الحالات من حالات 
عدم المطابقة . 


الو حده الساد سي 
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الخطوة الخامسة - طلب اتخاذ إجراء تصحيحي: 


من المعروف أن الغرض من مراجعة نظام تأكيد الجودة هو اكتشاف الحالات 
إن الجية اة ج انف ونیا يكن راج ان قرم تل طلب لخاد 
الإجراءات الضرورية اللازمة لعملية التصحيح غلى أن يترك فترة زمنية لجهة 
مطابقة 2 فترة لاحقة . وبالطبع عند هذه الخطوة لا تكون المراجعة قد انتهت 
طهنالک خطوات لا بد من القیام بها حتی تففل للراجمة . 


الخطوة السادسة - إجراء ® 


بعد أن یحدد الراجع حالات عدم الطابقة ویقترح اجراءات تصحیحها 2 فترة 
زمنية محددة» یقوم الراجع بمراجعة الحالات غير الطابقة للتآکد من تقدم 
الاجراءات التصحیحیگه 5( ول الرللل بان بالات والاجراءات شد تم 
تصحیحها فانه يعني إقفال الراجعة والانتهاء منها ویحدد موعداً لراجعة آخری 
وعادة بعد سنة. آما 2 حالة عدم.اتخاد. آي اجراء لعملية التصحیح أو لم يتم 
التصحیح لكل القترحات التي آوصی بها الراجع فان الراجع یقوم بتقدیم طلب 
عمل اجراء تصحيحي جدید مع الاشارة إلى اخفاق السئولین عن التصحیح ك الفترة 
الحددة مسبقا 2 #4886 آلتصحیح الأول . 


6.4 . مسئولیات الادارة نجاه نظام تأكيد الجودة: 


لا شك بأن إيمان الإدارة العليا 2 النظمة بأهمية تأكيد الجودة وتطبيقها 
والعمل على مراجعته بصورة دورية بغية تحسينها والوقوف على المشاكل التي من 
أهم عوامل نجاح نظام تأكيد الجودة . فبدون الاقتناع الكامل من قبل إدارة 
النظمة بأهمية نظام تأكيد الجودة فإن أي جهود تبذلها المنظمة لتحسين جودة 
منتجاتها آو خدماتها لن يكون لبا التآثير المطلوب تحقیقه. فنجاح النظام تبدا 


الوحدة السادسن 


الرقابي على جودة الإنتاج 


و 


العمليا 


3 


ت 


باقتناع دارة النظمة بالتحسین والتطویر الذي یترجم 4 صورة خطط واأنظمة 
ومواصفات واختبارات ثم يلي ذلك التنفیذ الفعلي . 

نالك کاب ا تاه او انس أن خرف موی تیا تماد 
التقييراف الماقية لخدي وما يفنب على ولك من قذايد مضه الأناشية واد ع 
عاتقها مسئولية قيادة التفییر وتضع الکئیر من اللوائح والاأعمال والأنظمة 
والواصفات وطرق الانتاح ومراقبته يجب أن تتطور باعتبارها من ضمن العقبات 
والصعوبات التي تحد من الوصول إلى تطبیق الفاهیم الجديدة للجودة الشاملة . 


أسئلة التقویم الذاتي: 


: وضح طبيعة ومفهوم ثبات الجودة ٩‏ . 
: وضح مفهوم الرقابة على ثبات الجودة ٩‏ . 


. ما هي أهم مكونات نظام الرقابة على ثبات الجودة ؟ . 


: وضح كيف يتم تقييم مكونات نظام الرقابة على ثيات الجودة ٩‏ . 


. وضح العلاقة بين الرقابة على ثبات الجودة والرقابة على الجودة ٩‏ . 


الو حده الساد ین 
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العمليا 


ت 


ضع علامة صواب ( ) أو خطاً ( ) آمام العبارات التالية : 

القصود بتأكيد الجودة اعلام الستهلك بجودة النتج ومساعدته وارشاده بكيفية استخدام 
هذا النتج بشکل سلیم وآمن وتقدیمه 2 الوقت الناسب ( 4 

هناك من يعتقد بأن مفهوم تأكيد الجودة مرادف لمفهوم الرقابة عليها ( ). 

تأكيد الجودة لايعني ضمان المنتج تقديم سلع أو خدمات تتطابق مع حاجات ورغبات 
الستهلکین وتحقیق رضاهم ( . 


یقصد بالرقابة على الجودة الأساليب العملية والأنشطة التي تؤدي ویتم من خلالپا قياس 
جودة الأداء الفعلي للسلعة ومقارنة أدائها بالعاییر الموضوعة ( 4 


آن نظام تآڪيد الجودة للا يهدف إلى تقديم الدلیل ویناء ثقة العميل عن جودة المنتج ( 

ومين كات ناکین الحوؤة إحماق المكاليت لكا تراد والحمالة واا ك ك 
المباشرة التي تتحملها النظمة 2 ٠‏ ):. 

أن تکالیف الفحص والاختبار هي التکالیف التي تتحملها التظمة عند قیاسها للوحدات 
المنتجة للتأكد من مطابقتها للمواصفات المقررة ( (. 


أن نظام تأكيد الجودة لا یختلف عن نظام مراقبة الجودة ( (. 
یواک مه نوكن BAN aA BE‏ مر جيه نام تا کیت الجوودة لخر( 


0 . أن إدارة المنظمة تدرك مسؤوليتها تجاه التغيرات العالمية الجديدة المتعلقة بالجودة ( 


الوحدة السادسخ 
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العمليا 
E‏ 


ت 


عزيزي الدارس : إن الرقابة على جودة الانتاح والعملیات من الدعائم الاساسية 
التى یفوم علیها آداء آي منظمة انتاجية أو خدمية وقد تناولت هذه الوحدة مفهوم 


الجودة والرقابة على الجودة بصفة عامة والرقابة على ثبات الجودة وتأكيد الجودة 
بصفة خاصةء ومناك فرق بين مقهوم الجودة والرقابة على الجودة وكذلك الرقابة 
على ثبات الجودة وتأكيد الجودة» حيث تم تحديد مفهوم وأهمية وخصائص الجودة 
والرقابة عليها.وكذلك تم تحديد طبيعة ومكونات الرقابة على ثبات الجودة والعلاقة 
بين الرقابة على ثبات الجودة والرقابة على الجودة. بالإضافة إلى تحديد مفهوم تأكيد 
الجودة والفرق بينه وبين مفهوم الرقابة على الجودة . 

وذلك بما يتمشى مع أهداف هذه الوحدة والمتمثل بتكوين فكرة عن الرقابة 
على جودة الإنتاج والعملیات. مفهومهاء وآهميتهاء وتطورها. وخطواتها وخصائصهاء 
وكذلك التعرف على الموازنة بين الجودة والتكلفة . والإلمام بطبيعة ومفهوم ثبات 
الجودة والرقابة علیها » والتعرف على مكونات نظام الرقابة عليه . مع تكوين فكرة 
عن مقرم كيد الجودة والقرق مون تاكيه الجوده واثرقانه علی الجودة؛ واتتفرف 


على تڪاليفها › والمراجعة الداخلية لنظام تآکید الجودة 


الو حده الساد ین 
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العملیا 


ت 


الانحراف المعياري للمجتمع 0,004 


بد س 


0,004 
0,002 = = 
2 


توزيعا طبيعيا بحيث يكون وسط.التوزیع»(و) يساوي (2.5) متر» والانحراف 
المعياري (ح) يساوي (0.002) متر 


الوحدة السادسن 


الرقابي على جودة الإنتاج 


و 


العمليا 


ت 


95,5 
من ومحصورة 
SST‏ 
7 من و محصورة بين 
4 - 3ج 
+ 3ح | ۱۱۵۶ 1 9 و از -2ح | -3ح 


2,494 ۱ 2,496 ۰,8 ۰5 2,502 | 2,504 6 


حيث یتبین من التوزیع الطبيعي للمجتمع والعينة أن معدلات العينة سوف تکون 
2 حدود ( + 3 ح) والتي تمثل الحد الأدنى والأعلى لأوساط العینات السحوبة 
بمستوی ثقة )99,7( وهذا يعني أن وسط الجتمع آو وسط العینات لم يتغير لکون 


الانحراف عشوائي . 


الو حده الساد ین 
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العمليا 


ت 


مجموع الوحدات الرفوضة 
نسبة العیب (م) = 


مجموع حجم العینات 


150 
0,15= 2372۳ 
1000 


الانخراف المعياري (ع م ) = 


)0,85( 5 ۱ ۱ )0,15- ( 0,15 | 


150 150 
0,125 

ك = ۱ 05 = 0,03 3 
150 1 
الحد الأدنى = 0,15 - 0,03(3) = 0,06 5 
1 
2 
4 
4 
0 
ان 


العملیا 


ت 


ویتم رسم خريطة الرقابة على الجودة كما يلي: الحد الأعلى - 20 
0,20 
0,19 
0,18 
0,17 
0,16 
0,15 
0,14 
0,13 
0,12 
0,11 
0,10 
0,9 
0,8 
0,7 
0,6 


A 3 4 56 7 8 0 


صفر الحد الأدنی = 
صفر 


يتبين من الخريطة أن العملية الإنتاجية تتصف بالجودة ے2 جميع الأيام ماعدا 
اليوم الرابع خارج نطاق السيطرة لأن نسبة المعيب هي (20) وهذا يقع خارج نطاق 
الحد الأعلى» الأمر الذي يعني أن جميع الانحرافات تعتبر مقبولة وآن سبب وقوعها 
يعود إلى الصدفة ما عدا اليوم الرابع فلا يعود إلى الصدقة وإنما احتمال أن يكون 
هناك خطأ 2 العملية الإنتاجية لذلك الیوم. لذا يجب تحديد سبب الانحراف الذي 
وقع 2 ذلك اليوم لتلا تكراره . 


الو حده الساد سي 
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العمليا 


ت 


تدریب (3): 


الحل: 


مجموع العیوب بذ العينات 10 
الوسط الحسابي للعیوب = = 13,3 
عدد العینات 12 


الحد الأعلى <م +3 م - 3139 13,3 


6,3 > 3+13,3 = 13,3 3 + 13,3 = 
24,1 = 10,8 + 13,3 = 


الحد الأدنى < م - 3 ام" کا ےد ١‏ 13,3 


2,5- 10,8 - 13,3 = 3,6 × 3 - 13,3 = 13,3 3 - 13,3 = 


الوحدة السادسن 


الرقابي على جودة الإنتاج 
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العمليا 


ت 


الحد الاوسط = 13,3 


الحد الادنی < 2,5 


1 10 9 8 7 6 5 4 3 2 
العینات 


0 


الو حدة السا 


ادس 


يتبين من الخريطة أن جميع العيوب تحت السيطرة» حيث تشير الخريطة أن جميع 
الصدقة البحتة»› وهذا يعنى أن الإنتاج يتمتع بجودة عالية 5 


الرقابي على جودة الإنتاج 
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العمليا 


ت 
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